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Kiinzle-Heim und Huus Emmersberg als Generationenprojekt

Wo das Leben kommt und geht

Von selbst entwickelt sich gar nichts, auch nicht im ersten Quartierdienstleistungszentrum der Stadt,
dem Kiinzle-Heim und Huus Emmersberg: Dank gemeinsamen Anstrengungen aller beteiligten Dienste

lauft es jetzt schon ganz prima.

Es ist hell, freundlich und gut besucht: das Café im

m Praxedis Kaspar -

Das eine ist es schon, das andere soll es
werden: Das Quartierdienstleistungszen-
trum QDZ, wie es die Stadt Schaffhausen
seit Sommer 2010 auf dem Emmersberg
als Pilotprojekt betreibt, ist gedacht als
Ort des Wohnens im Alter und der nie-
derschwelligen Gesundheitsversorgung
sowie als Treffpunkt fiir die Bevolkerung
im Quartier: Das Kiinzle-Heim, friiher ein
schlichtes, aber beliebtes Altersheim mit
Wohnungen und Zimmern, wurde durch
einen grossen Umbau in ein Quartierzen-
trum verwandelt, das sich zusammen mit
dem Huus Emmersberg auf unterschied-
lichste- Weise nutzen lasst und schon

QDZ.
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heute, nach gut anderthalb Betriebsjah-
ren, weit mehr ist als ein hergebrach-
tes Wohnheim fiir alte Menschen. Nichts
weniger will das QDZ sein als ein Treff-
punkt der Generationen. Das, was alle
immer verkiinden, kaum jemand aber in
die Tat umsetzt, wird hier ernst genom-

' men: Alte Menschen gehoren nicht ab-

geschoben, sondern mitten in ihr ange-
stammtes Quartier, wo sie als gern gese-
hene Mitglieder der Gesellschaft am Le-
ben teilnehmen.

Weit mehr als ein Heim

Das Zentrum mit seinen vielen, zum Teil
durchaus ungewohnten Dienstleistun-
gen soll offen sein fiir die gesamte Quar-

tierbevolkerung und den Leuten das an-
bieten, was sie benotigen: Wohnung und
stationire Pflege fiir alte Menschen bie-
ten die beiden Hauser Kiinzle-Heim und
Huus Emmersberg an, sie werden gelei-
tet von Werner Gasser, der dem ganzen
QDZ vorsteht. Ebenfalls im QDZ beheima-
tet ist der Spitexdienst unter der Team-
leitung von Rosmarie Gansner; 22 Fach-
frauen bieten Krankenpflege und Haus-
hilfe an fiir die Quartiere Emmersberg,
Buchthalen, Gruben Siid, Rheinhalde
und Im Freien. Dank eines ebenfalls von
der Spitex gefithrten Ambulatoriums fiir
mobile Patientinnen und Patienten im
Spitexstiitzpunkt eriibrigen sich unnéti-
ge Fahrten, und die Klientinnen und Kli-
enten haben Gelegenheit, das QDZ bei ei-
nem Kaffee im oOffentlichen Restaurant
kennenzulernen.

Uberhaupt das Restaurant: Immer hiu-
figer konnen Werner Gasser und das en-
gagierte Kiichenteam des QDZ in den hel-
len und gemiitlichen Rdumen im Parter-
re des neuen Kiinzle-Heims Gaste aus der
Stadt begriissen, die hier ihr Mittagessen
oder ihren Kaffee zu giinstigem Preis in
freundlicher Umgebung einnehmen. Die
grosse Sonnenterrasse wird in der war-
men Jahreszeit erst recht zum Anzie-
hungspunkt fiir Gaste aus dem Quartier.
Ein positiver Nebeneffekt des offentli-
chen Restaurants ist die Begegnung zwi-
schen den Generationen: Wahrend des
Rundgangs der Journalistin finden sich
ltere Damen und Herren zum Karten-
spiel ein, eine Gruppe von Kantischiile-
rinnen mit Filmkamera besucht Bewoh-
ner des Heims, um herauszufinden, was
alte Menschen iiber die Jugend von heute
denken. Die frohliche Begriissung deutet
darauf hin, dass es nicht zu arg sein kann
mit den gegenseitigen Vorurteilen.

Chef ist fast zufrieden

QDZ-Leiter Werner Gasser, der wahrend
langen Jahren das stadtische Alters- und
Pflegeheim Steig gefiihrt hat, freut sich,
dass langsam, aber sicher das ganz ge-




withnliche Leben Einzug hilt in den bei-

den Hiusern auf dem Emmersberg. Eine
der wichtigsten Aufgaben war die Einglie-
derung des Spitexteams: Die Zusarmen-
arbeit mit cden Pflegefachfrauen gelin-
ge ausgezeichnet, sie hitten sich in den
neuen Strukmuren schnell zurechtgefun-
den und Ieisteten ausgezeichnete Arbeit.
Ein weiteres Zeichen fir die positive Ent-
- wicklung des neuen (QDZ ist die Belegung
der Mehrzweckriume im Parterre durch
augwirtige Giste: Parteien, Vereine und
Institutionen diirfen die Riume in der
Regel gegen Konsumation unentgeltlich
nurzen, was sie aech rege tun, Nicht ganz
gliicklich ist Werner Gasser iiber gewis-
se architektonische Hindernisse, die lei-
der nicht mehr zu beheben sind. Sie ver-
unméglichen die Nutzung des Speise-
saals ~ der fiir Veranstaltungen jedes Mal
vollstindig geriumt werden muss — als
durchgehenden grossen Raum, wie es ei-
gentlich vorgesehen und von den Archi-
tekren verlangt worden war, Alle anderen
Riume im QDZ sind viel zu kiein fiir gr0s-
sere Veranstaltungen.

Wo bleibt Buchthalen?

Sowoh] QDZ-Leiter Werner Gasser wie
auch Spitex-Teamleiterin Rosmarie Gans-
ner berichten won der Schwierigheit,
insbesondere das Quartier Buchthalen
ans QDZ wanzubindens, 50 wie die stad-
tischen Vorgaben das werlangen. Noch
fst keine Menschenseele aus Buchtha-

len oder Im Frefen auf dem Emmersberg
aufgeraucht, was durchaus auf der Hand
tiegr, nicht nur wegen der traditioneflen
Eigenstindigkeit der beiden Ouartiere,
sondern auch, weil keine durcheehende
Busverbindung zwischen den Quartieren
besteht. Will die Stadt aber das QDZ mit
seinen Dienstleistungen wie geplant ans-
lasten und zum Funktionieren bringen,
muss sie die entsprechende Infrastruktur
bereitsrellen, beispielsweise die Verlinge-
rung der Buslinie 4 nach Buchthalen.

Auch ein KMU

Mebst den Gffentlichen Dienstleistern
wie Heime, Spitex und Ambulatoriome
haben sich im Parterre des Kiinzle-Heims
auch kleine private Geschifte eingemie-
tet, die sowohl den Heimbewohnern wie
auch den Quartiereinwehnern zur Ver-

fugung stehen: ein Ceiffeursalon, eine

Physiotherapeutin, eine  Fusspflegerin
und die Sozialberatung der Pro Sengctu-
te. Alle diese Moglichkeiten werden in-
zwischen genutze, nicht alle aber sind
bereits ausgelastet. Auf die Frage, ob in
der Bevilkerung gewisse Schwellendngs-
te bestinden, meinen sowohl Werner
Gasser als auch Rosmarie Gansner, das
sei wohl nicht ganz von der Hand 2u wei-
sen. Bine nene Einrichtung wie das QDZ
miisse im Bewusstsein der Bevilkerung
erst einmal Fuss fassen, und das brauche
Zeit. Wenn Begegnungen und Austaunsch
zwischen den Generationen mdglich

s

Offen fiir das Quartier: Das Ambulatorium im Spitexstiitzpunkt des QDZ.

werden sollen, dann setzt das Interes-
se, Krearivitit und Einsatz voraus, nicht
nur von den Heim- und Pflegeprofis, son-
dern auch von den Menschen im Quar-
tier, Unter dem Stichwort «Ein Quartier
fiir Jung und Alts michte man deshalb
vom QDZ aus Gemeinwesenarbeir leis-
ten, die Generationen verbindet. Unrer-
suchungen und Befragungen haben ge-
zeigt, dass im Emmersbergquartier sehr
viele alte Menschen leben. Die meisten
sind gut eingebettef ins soziale Leben.
Dennech gibt es auch im ruhigen Mit-
telstandsquartier alte Menschen, die ein-
sam und schlecht eingebunden sind. Ge-
rade auch um sie, die man meist weder
sieht noch hért, will sich die Gemeinwe-
senarbeit kitmmern.

«Alte Emmas als Treffpunkt?

Lotti Winzeler, Geschéftsleiterin der Pro
Senectute Kanton Schaffhausen, hat ge-
meinsam mit dem QDE und der soziokul-
turellen Animatorin Monika Wirz an -
ner: Befragung der Bevilkerung mitge-
wirkt, die viel frefwilliges Engagement
und eine grosse Zufriedenheit mit der
unmittelbaren Lebensumgebung zutage
brachte, Viele Quartierbewohner wiin-
schen sich, dass alles so bleibr, wie es ist.
Angesichrs der demografischen Entwick-
lung, sagt Lotti Winzeler, kiinne das aber
nur erreicht werden, wenn die Quartier-
bewohner sich aktiv fir das Quartierle-
ben einsetzten. Viele Emmersbergbewoh-
ner dusserten den Wunsch nach einem
Begegnungsort, den das QDZ mit seinem
beschrénkten Raumangebot nicht erfil-
len kann. Laut Winzeler tauchte anliss-
lich einer Informationsveranstaltung zu
den Umfrageergebnissen, die von weit
dber hundert Quarticreinwohnern be-
sucht worden war, immer wieder der
Wunsch auf, die Wirtschaft zum Alten
Emmersberg mindestens versuchswei-
se als Treffpunkt zu nutzen. Die Speisen
kéinnten problemlos aus der QDZ-Kiiche
bezogen werden, Garten und Gaststube
wiirden sich wunderbar als Ort der Be-
gegnung elgnen, ganz sowwie es sich ge-
giemt Fir einen im Sinne des Wortes nie-
derschwellizen Quartiertreff, Baurefe-
rent Peter Kippler wies auf Anfrage da-
rauf’ hin, dags zum Alren Emmersberg
als erhaltenswertes Restaurant eine Vor-
lage'in Arbeit sei. Geriichteweise ist zu
vernehmen, dass die Stadr einer Umsatz
von siner Million anstrebe, was ein Quar-
tiertreff nariirlich niemals arwirtschafl
rem kinnte.



