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1. Bericht der Direktorin 
 

Prolog 
 
„Daheim sein“ bedeutet „dabei sein“ 
„Daheim sein“ lautet die Kernbotschaft der Philosophie der Residenz Au Lac 
in Biel/Bienne. Diese Grundidee prägte bereits den Bau der Residenz und 
kam bei der Eröffnung aber auch im ersten Betriebsjahr besonders zum Tra-
gen. 
 
Bei der Eröffnung der Residenz Ende März 2009 konnten 140 geladene Gäste 
aus der  Seniorenarbeit, der Politik und Verwaltung begrüsst werden. Am „Tag 
der offenen Türen“ fanden fast 5000 interessierte Personen den Weg in die 
Residenz Au Lac und konnten sich an verschiedenen Attraktionen erfreuen 
sowie kulinarisch verwöhnen lassen. Die zahlreichen Besucher konnten selber 
erleben, was „Daheim sein“ bedeutet, und dass die Residenz ein Ort der Be-
gegnung für Jung und Alt sein wird.  
 
Damit unsere Werte tagtäglich zum Tragen kommen, legten wir im ersten Jahr 
grosse Bedeutung auf die Ausbildung der Mitarbeitenden und eine aktive Aus-
einandersetzung mit unserem Leitbild. Die Zufriedenheit der Mitarbeitenden 
soll sich in ihrer Leistung gegenüber unseren  Bewohnern und Pensionären 
ausdrücken. 
 
Alles ist neu. Dass dies eine besondere Herausforderung für alle direkt und 
indirekt Beteiligten darstellt, ist eine Selbstverständlichkeit. Einerseits der Ab-
schluss der Bauarbeiten mit der Behebung der verschiedensten Mängel. An-
dererseits die Betriebsaufnahme mit einem neuen Team, neuen Prozessen, 
neuer Infrastruktur und anderem mehr. 
 
Es bedurfte besonderer Anstrengungen aller Mitarbeitenden und des Kaders, 
aber auch des Verständnisses der Bewohner und Pensionäre. Über diesen 
grossen Einsatz und das entgegengebrachte Verständnis und Vertrauen bin 
ich überaus erfreut und dankbar.  
 
Kundenorientierung als zentraler Erfolgsfaktor 
Jede Tätigkeit in unserer täglichen Arbeit bezieht sich auf die Zufriedenheit 
unserer Kunden. In den Geschäftsfeldern - der Betreuung und Pflege von be-
tagten Menschen, dem Anbieten von altersgerechten Wohnungen sowie dem 
Erbringen von bedarfs- und bedürfnisgerechten Dienstleistungen  - steht un-
sere Qualität im Vordergrund unseres Handelns. 
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Dienstleistungsqualität bedeutet, sich an den Kunden zu orientieren. Unser Ziel 
ist, eine möglichst hohe Kundenzufriedenheit zu erzielen. Um dies zu erreichen, 
stellen wir die Bedürfnisse unserer Kunden ins Zentrum unserer täglichen Arbeit. 
Voraussetzungen dafür sind: 

·   Wertschätzende Zuwendung 

·   Offene, respektvolle Kommunikation 

·   Respektieren der Handlungs- und Willensfreiheit  

·   Professionelle Pflege und Betreuung 

·   Berufliche Qualifikationen und Kompetenzen 

·   Leistungsbereitschaft 

·   Seniorengerechte Infrastruktur 
 
Wichtig ist zu erkennen, dass das ganze Personal sich dieser Werte bewusst ist 
und dass Feedback und Hinweise unserer Kunden ernst genommen werden müs-
sen. Die Qualitätssicherung soll weiter verstärkt werden.  
 
Kostenbewusstsein 
Für den nachhaltigen Erfolg der Residenz muss das Kostenbewusstsein auf jeder 
Stufe im Zentrum des täglichen Handelns sein. Dies beginnt bei den kleinsten 
Aufgaben und Aufwendungen bis hin zu grossen Ereignissen der Residenz. Dabei 
sind alle Mitarbeitenden gefordert und müssen ihre Verantwortung wahrnehmen. 
Dieses Thema ist beim Personal noch wenig verankert und es Bedarf ganz gros-
ser Anstrengungen der Kadermitarbeitenden, als Vorbilder dieses Thema im All-
tag zu erläutern und vorzuleben. 
 
Spezielle Herausforderungen 
Dass der Start einer solchen Unternehmung nicht reibungslos geschieht, war zu 
erwarten. Es bedurfte teilweise riesiger Anstrengungen, den Betrieb sicherzustel-
len. Besonders anspruchsvoll war die schrittweise Eröffnung der 3 Wohngemein-
schaften. Das neue Pflegemodell ist bei den Mitarbeitenden nicht bekannt und 
muss zuerst während mehrerer Wochen erläutert, korrigiert und instruiert werden.  
Grosse Probleme stellten wir bereits ab Bezug in der Haustechnik fest: 
 
�  Häufige Ausfälle der Aufzüge 

·  Das gesamte Schliesssystem inklusive Schlösser musste wegen einem Pro-
duktionsfehler ersetzt werden  

·  Hunderte von fehlerhaften Deckenlampen, die ersetzt werden mussten  

·  Einschneidende Fehler bei der Heizung, welche unliebsame Auswirkungen 
auf unsere Bewohner und Pensionäre hatten. 
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All diese Probleme belasteten die Geschäftsleitung erheblich. Es bedurfte beson-
derer Anstrengungen und einer grossen Beharrlichkeit, die verantwortlichen Per-
sonen zur Lösung der Probleme heranzuziehen. 
 

Besonderer Anstrengungen bedurfte und bedarf es weiterhin, von allen Mitarbei-
tenden ein verantwortungsbewusstes und unternehmerisches Handeln zu fordern. 
Die Residenz sieht sich als gute Arbeitgeberin, die ihre Wertschätzung gegenüber  
den Mitarbeitenden vorbildlich lebt. Sie verlangt von ihren Teams Leistung und ei-
ne hohe Kundenorientierung. Wie im ersten Jahr zu erwarten, hatten diese Werte 
Auswirkungen auf die Fluktuation bei den Mitarbeitenden. Auch künftig werden wir 
an dieser klaren Linie festhalten und nötigenfalls auch entsprechende Massnah-
men ergreifen. Per 30. November 2009 trennten wir uns von der Leiterin Betreu-
ung & Pflege. 
 

Der Stiftungsrat 
Quartalsweise trifft sich der Stiftungsrat, um sich über den Geschäftsgang zu in-
formieren und wichtige strategische Entscheide zu fällen. Kerngeschäfte im Be-
richtsjahr waren die Erstellung der Risikoanalyse, die Verabschiedung der Zielvor-
gaben und des Leitbildes der Residenz Au Lac. Diese Beschlüsse bildeten die 
Grundlage für die Zielvereinbarungen auf Stufe Kader und wurden bis auf Stufe 
Mitarbeitende herunter gebrochen.  
 

Franziska Borer Winzenried  Präsidentin 
Rosmarie Borer 
Heinz Winzenried 
Beatrice Heimgartner (bis 31.12.09) 
Anna Ravizza 
 

Das Leitbild 
Das Leitbild der Residenz Au Lac basiert auf der Philosophie der Stiftung TRIX. 
„Bei uns dürfen alle älteren Menschen daheim sein. Die Residenz Au Lac ist der 
richtige Ort für Seniorinnen und Senioren, die ein neues Zuhause suchen. Zwi-
schen Bielersee und Zentrum gelegen, bietet sie alles, was man sich für einen 
schönen und reichen Lebensabschnitt wünschen kann. Gut ausgebildetes Perso-
nal, kompetente Pflege und Betreuung, verschiedene Wohnformen und ein attrak-
tives Freizeitprogramm tragen zu einer hohen Lebensqualität bei“. 
 

Das Leitbild bildet die Grundlage für ein verantwortungsvolles Handeln unserer 
Mitarbeitenden gegenüber den Bewohnerinnen und Bewohnern sowie unserer 
Pensionäre. 
 

Zentrale Inhalte des Leitbildes sind: Unsere Werte der Zusammenarbeit und der 
Führung, das Dienstleistungs- und Qualitätsverständnis, das ökonomische Han-
deln, die Kunden sowie unsere Bewohner und Pensionäre. 
 

Die Mitarbeitenden sollen das Leitbild kennen und verstehen sowie persönliche 
Ziele davon ableiten. Dieser Prozess soll in den nächsten Jahren fortgeführt wer-
den.  
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2. Organigramm 
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3. Markt 

Der Anteil betagter Menschen an der Gesamtbevölkerung nimmt stetig zu. Die 
Bedürfnisse dieser wirtschaftlich und politisch wachsenden Bevölkerungs-
gruppe sind breit gelagert sowie individuell organisiert, weshalb verschieden-
artige altersbedingte Lebenssituationen berücksichtigt werden müssen, mit 
dem Ziel, die Eigenständigkeit von älteren Menschen zu fördern. Indessen 
wird eine grosse Herausforderung sein, sozial- und finanzpolitische Ziele auf-
einander abzustimmen, damit auch einkommensschwächere Rentnerinnen 
und Rentner von neuen Wohnformen nicht ausgeschlossen werden. Die Leit-
planken dafür werden durch die öffentliche Hand festgelegt und neue finan-
zielle Modelle in der Zukunft sollten eine Gestaltung der individuellen Lebens-
bedingungen ermöglichen.   

Mit der Einführung der neuen Pflegefinanzierung auf den 1. Januar 2011 so-
wie der Übergangsregelung per 1. Januar 2010 bezüglich Finanzierung be-
treutes Wohnen mit Ergänzungsleistungen werden neue und wichtige Meilen-
steine gesetzt, welche eine Gleichstellung aller auf dem Markt agierenden In-
stitutionen bewirkt und die Marktbearbeitung und Wettbewerbsposition somit 
neu aufgemischt wird und neue Chancen bietet.  

Wohngemeinschaften - Tarifstruktur  

Die Kostenobergrenze der Grundtaxe, des Infrastrukturzuschlags sowie für die 
Teilpauschale wird jährlich durch den Regierungsrat festgelegt. Im 2009 wur-
den die Pflege- und Betreuungsdienstleistungen nach der folgenden Tarif-
struktur verrechnet:  

  A B C D E F G 

Stufe  
Grundtaxe 
Einerzimmer 

Infrastruktur 
Zuschlag 

Betreuungs-
taxe 

Pflegetaxe 
(Teilpauschale) 

Gesamt-
kosten für 
Bewohner 

Beitrag 
KK 

Nettotarif 

                

0 118.20 36.25 5.00 0.00 159.45 0.00 159.45 

1 118.20 36.25 14.10 17.35 185.90 -17.35 168.55 

2 118.20 36.25 28.20 34.70 217.35 -34.70 182.65 

3 118.20 36.25 42.30 52.05 248.80 -52.05 196.75 

4 118.20 36.25 56.40 69.40 280.25 -69.40 210.85 

5 118.20 36.25 80.95 76.30 311.70 -76.30 235.40 

6 118.20 36.25 97.15 91.55 343.15 -91.55 251.60 

7 118.20 36.25 113.35 106.80 374.60 -106.80 267.80 

8 118.20 36.25 129.55 122.05 406.05 -122.05 284.00 

9 118.20 36.25 145.75 137.30 437.50 -137.30 300.20 

10 118.20 36.25 161.95 152.55 468.95 -152.55 316.40 

 

Alterswohnungen – Pensionspreise  

Die Preise richten sich individuell nach der Wohnungsgrösse.  
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4. Bericht der Leitung Betreuung und Pflege 

Angelehnt an das Leitbild gilt es, in der Betreuung und Pflege Professionalität zu 
erlangen und kompetent aufzutreten. Professionalität bedeutet zu schauen, was 
ist für die Unternehmung, für die Bewohnerinnen und Bewohner sowie für die Auf-
gabenerfüllung sinnvoll und effektiv. 

 
Die regelmässigen Teamsitzungen geben den Mitarbeitenden die Möglichkeit, sich 
mit Arbeitseinsatz, Arbeitsqualität und Kundenbedürfnissen auseinander zu set-
zen und Massnahmen zur Verbesserung der Dienstleistungen zu treffen. 
 
Im Mittelpunkt unseres Handelns stehen immer die Bewohnerinnen und Bewohner 
der Residenz Au Lac. Sie werden kompetent, fachgerecht und zuvorkommend be-
treut und gepflegt. Bei uns werden sie als eigenständige integere Persönlichkeiten 
wahrgenommen und geachtet. Sie finden ein neues „Daheim“, in dem sie sich 
wohl fühlen können. 
 
Die Bewohnerinnen und Bewohner unserer Wohngemeinschaften bestimmen sel-
ber, ob sie früh aufstehen wollen oder nicht. Sie entscheiden, ob sie freiwillig in 
der Küche, im Garten oder beim Reinigen mithelfen möchten. Sie können sich 
aber auch jederzeit zurückziehen, in Ruhe die Zeitung lesen oder einen Spazier-
gang machen. Wir gehen auf die Wünsche und Bedürfnisse unserer Bewohner 
ein und respektieren ihre Selbstbestimmung und Autonomie. 
 
Unsere Dienstleistungen sind fortschrittlich, qualitätsbewusst und individuell. Sie 
fördern und unterstützen die  Lebensqualität der Bewohnerinnen und Bewohner 
und werden laufend deren Lebensart und Bedürfnissen angepasst. 
 
Eine zentrale Rolle kommt auch den Aktivitäten zu. Die Residenz Au Lac ist dar-
um besorgt, dass sich unsere Bewohnerinnen und Bewohner täglich bei abwechs-
lungsreichen Tätigkeiten begegnen und austauschen können. Zu unserem attrak-
tiven Angebot für die Freizeitgestaltung gehören u.a. kulturelle Aktivitäten und 
gemeinsame Ausflüge mit andern Bewohnerinnen und Bewohnern. 
 
Den Bewohnerinnen und Bewohnern in den Wohngemeinschaften bieten die drei 
im ersten Stock gelegenen Gärten eine Oase der Ruhe im Zentrum der Residenz 
Au Lac. 
 
Die zentrale Lage der Residenz Au Lac trägt viel zur Lebensqualität der Bewoh-
nerinnen und Bewohner sowie der Pensionärinnen und Pensionäre bei. Die Nähe 
zum See und der Stadt sorgt für Abwechslung und Unterhaltung. Selbständige 
Pensionärinnen und Pensionäre erreichen das Stadtzentrum und den See in weni-
gen Minuten.  
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Zu unseren zentralen Aufgaben gehört auch das Spitinangebot in den Woh-
nungen. Unsere Leistungen im Spitinbereich entsprechen denjenigen der Spitex. 
Im 2009 wurden 763 Stunden an Spitin-Leistungen erbracht.  
 
Einzug unserer Bewohnerinnen und Bewohner / Eröffnung der einzelnen Wohnge-
meinschaften: 

 

WG Lac WG Jura WG Ville WG Alpes 

14. April 2009  1. September 2009  Januar 2010 April 2010 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
Durchschnittsalter = 82 Jahre 
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Zwischen dem 13.04.2009 und 31.12.2009 wurden total 4‘671 Pflegetage er-
bracht. Um den Auslastungsgrad zu verbessern, wurden Ferienzimmer im Um-
fang von ca. 772 Tagen vermietet. Die Auslastung im 2009 beträgt 37.14 %.  
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Anzahl betreute Personen (Wohngemeinschaften)  

 1.1.09 Eintritte* Austritte Todes-
fälle 

Betreute 
Personen 

31.12.09 

Frauen 0 31 12 3 31 16 

Männer 0 22 8 3 22 11 

Total 0 53 20 6 53 27 

*inkl. Feriengäste 
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5. Bericht der Leitung Gastronomie 
 

Eine besondere Herausforderung für die Gastronomie bis zum Eröffnungstermin 
vom 26. März 2009 war die Beschaffung der gesamten Infrastruktur, das heisst 
vom Abtropfsieb bis zum Zahnstocher musste alles evaluiert und eingekauft wer-
den sowie die Rekrutierung der Mitarbeitenden und Lernenden abgeschlossen 
sein. 
 
In der Vorbereitungsphase auf die Eröffnung mussten Prozesse erstellt, Arbeits-
abläufe definiert und Einsatzpläne gestaltet werden.  
 
Die intensive Vorarbeit hat sich gelohnt. Am Tag der offenen Türen vom Samstag, 
28. März 2009 konnten die rund 5‘000 Besucherinnen und Besucher zur vollen 
Zufriedenheit verpflegt werden.  
 
Seit 1. April 2009 nehmen auch unsere Pensionärinnen und Pensionäre am Mit-
tag das 3-Gang-Menu im Restaurant Arc-en-ciel ein und die Küche liefert das Mit-
tagessen für die Bewohnerinnen und Bewohner der Wohngemeinschaften. 
 
Die Gastronomie-Dienstleistungen sind fortschrittlich, qualitätsbewusst und indivi-
duell. Sie fördern und unterstützen die Lebensqualität der Bewohnerinnen und 
Bewohner und werden laufend deren Lebensart und Bedürfnissen angepasst – 
die Kundenwünsche haben oberste Priorität. 
 
Gutes Essen bedeutet Lebensqualität. Die Gastronomie für unsere Bewohnerin-
nen und Bewohner, die Pensionärinnen und Pensionäre  sowie für unsere ex-
ternen Restaurant-Gäste basiert daher - wo immer möglich - auf Saisonprodukten, 
ist abwechslungsreich und gesundheitsbewusst. Zur Auswahl stehen jeweils ein 
Fleischgericht und ein vegetarisches Menu, saisonale Speisen sowie „à la carte“-
Angebote oder individuelle Diätkost. 
 

 
 Arc-en-ciel  Côté Lac  
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Das öffentliche Restaurant Côté Lac hat an 365 Tagen im 
Jahr jeweils von 09.30 bis 18.00 Uhr geöffnet. Als beson-
deren Service werden Anlässe, wie z.B. Seminare, Ta-
gungen oder Familienfeste für bis zu 200 Personen orga-
nisiert und durchgeführt. An diversen grösseren und klei-
neren Tages- und Abendanlässen sowie Banketten wäh-
rend des Berichtsjahres konnte das bereits gut eingespiel-
te Gastroteam seine kulinarischen Fertigkeiten unter Be-
weis stellen. 
 
Zufriedene Gäste, ein tolles Ambiente und motivierte Mitarbeitende helfen tagtäg-
lich mit, den Alltag zu meistern.  
 
 
Anlässe 
 
Die externe Vermietung unserer Seminarräume an Firmen, öffentliche Verwaltungen, 
Organisationen, usw. ist gut angelaufen und die „Mund-zu-Mund-Propaganda“ funk-
tioniert dank unserer guten Beratung und Organisation immer mehr, das heisst es 
kommen Anfragen auf Empfehlung. 
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6. Bericht der Leitung Logistik 
 

Eine funktionierende Logistik mit Reinigung, Wäscherei und Technik war für 
die Eröffnung der Residenz Au Lac eine unabdingbare Voraussetzung. 
 
Bereits vier Monate vor der Eröffnung konnte die Leitung Logistik an den di-
versen Bausitzungen teilnehmen. Diese Zusammenkünfte mit den Baufach-
leuten während der Bauphase waren im voraus sehr wertvoll, um auf alle Fra-
gen kompetente Antworten zu erhalten. In der Zeit vor der Eröffnung mussten 
auch - nebst verschiedener Bauabnahmen - Offerten eingeholt, Lieferanten 
bestimmt, Evaluationen durchgeführt, Materialien eingekauft sowie verschie-
dene Konzepte erstellt werden.  
 
Bis zum Eröffnungstag wurde das gesamte Logistik-Personal rekrutiert. Das 
Hygienekonzept inklusive sämtlicher Schulungen hatte höchste Priorität.  
 
Am 26. März 2009 konnte die Residenz Au Lac dann mit 67 Wohnungen und 
48 Pflegezimmern feierlich eröffnet und dem Betrieb übergeben werden. Jede 
Mitarbeiterin, jeder Mitarbeiter war stolz darauf, die Residenz Au Lac zu re-
präsentieren, Fragen zu beantworten und die zahlreichen Besucherinnen und 
Besuchern durch die Residenz zu führen. 
 
Eine sehr grosse logistische Herausforderung vom April bis September 2009 
war die Koordination der Einzüge unserer Pensionärinnen und Pensionäre. 
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Die geplanten Zeitfenster für die einzelnen Einzüge mussten strikte eingehalten 
werden, damit alles reibungslos erledigt werden konnte und die Pensionärinnen 
und Pensionäre sich vom ersten Tag an willkommen und „daheim“ fühlen konn-
ten. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Seit anfangs Oktober 2009 sind alle 
Wohnungen bezogen und es hat 
keine Wohnungswechsel gegeben.  
 
Es zeigt sich auch, dass alle bisheri-
gen Vorkehrungen greifen und nur 
punktuell angepasst werden muss.  
 
Die wöchentlichen Wohnungsreini-
gungen klappen bestens und der 
Lingerie-Dienst wird rege in An-
spruch genommen. 

 

 
 
Die Dienstleistungen der Logistik sind sehr gefragt. Nebst der täglichen Routine-
aufgaben nimmt sie auch bei der Organisation und Durchführung von Events ei-
ne wichtige Rolle ein. 
 
Um sämtliche Dienstleistungen effizient erbringen zu können, wurden für das ge-
samte Logistik-Personal verschiedene Schulungen durchgeführt, unter anderem: 
·  Handhabung Reinigungsgeräte 
·  Umgang mit Reinigungsmaschinen 
·  Brandmeldezentrale 

 
Ein stetiger Auftrag der Logistik 
für das gesamte Personal der 
Residenz Au Lac sind die  
Schulung und der Umgang mit 
den Sicherheitsanlagen, wie  
z.B. der Brandmeldeanlage.  
 
Es werden regelmässig In-
struktionen durchgeführt. 
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7. Bericht der Leitung Finanzen und Support  
 

Um den Anforderungen der öffentlichen Hand im Gesundheitswesen gerecht 
zu werden sowie einen umfassenden administrativen Geschäftsablauf sicher 
zu stellen, konzentrierten sich die Vorarbeiten auf die Evaluation einer IT-
Branchenapplikation im Heim- und Pflegebereich. Für die Produkteauswahl 
wurden Konkurrenzofferten im Hardware- sowie Softwarebereich eingeholt, 
Referenzbetriebe besucht und der Leistungsumfang verhandelt.  
 

Die Einführung der einzelnen Module erfolgte praktisch zeitgleich mit der Er-
öffnung der Residenz Au Lac und bescherte den Mitarbeitenden aufgrund der 
auftretenden Kinderkrankheiten intensive Momente. In Zusammenarbeit mit 
den Softwarelieferanten wurden die eingesetzten Programme auf die spezifi-
schen Bedürfnisse der Residenz Au Lac parametrisiert und inzwischen kann, 
bis auf einzelne Ausnahmen, auf eine stabile IT-Infrastruktur aufgebaut wer-
den.  
 

Die Abteilung Finanzen und Support versteht sich als Dienstleister und agiert 
im Rahmen ihrer Querschnittsfunktion, was mit vielen bereichsübergreifenden 
Schnittstellen verbunden ist, welche zu beachten sind und die Aufgaben im 
Supportbereich spannend machen. Neben dem Backoffice, welches für die 
Personaladministration, den Übersetzungsarbeiten sowie für die Finanz- und 
Betriebsbuchhaltung zuständig ist, koordinieren und bearbeiten die Mitarbei-
tenden der Réception mannigfaltige Kundenanliegen sei es mündlich oder 
durch die Bedienung der Telefonzentrale. An dieser Stelle werden ebenfalls 
die administrativen Arbeiten im Zusammenhang mit den Kunden der Woh-
nungen sowie Wohngemeinschaften abgewickelt. Die seit Mai 2009 statistisch 
erhobenen Daten im Empfangsbereich zeigen auf, dass mit knapp 9‘800 Kon-
takten diese Plattform rege benutzt wird.  
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8. Personal  

 
Die bereichsspezifische Personalrekrutierung wurde gezielt auf den Eröff-
nungszeitpunkt der Residenz Au Lac beziehungsweise auf die zeitverschobe-
ne Aufnahme der Betriebstätigkeit abgestützt. Einerseits mussten im Bereich 
Pflege und Betreuung jeweils die kantonalen Vorgaben an diplomiertes Fach- 
und Assistenzpersonal in Bezug auf die Bewohner-Pflegeeinstufungsstruktur 
berücksichtigt werden, andererseits mussten mangels Erfahrungen die allge-
meinen Ressourcen mit wachsender Betriebstätigkeit in Übereinstimmung ge-
bracht werden. Zum Beispiel wurden 1‘348 Stunden in der Gastronomie mit 
Aushilfspersonal im Stundenlohn abgedeckt, um die Spitzen aufzufangen. 
Rasches handeln und hohe Flexibilität bestimmten die Tagesordnung und die 
Mitarbeitenden haben einen beachtlichen Beitrag zur Sicherstellung des 
Dienstleistungsangebots geleistet. Der Personalbestand der Festangestellten 
beträgt per 31.12.2009 46.5 Vollzeitstellen (VZS), exklusive 3 Lernenden und 
1 Praktikumsstelle. Die Fluktuationsrate im ersten Betriebsjahr beträgt insge-
samt 45.68 %, in der Abteilung Betreuung & Pflege liegt diese mit 74.49 % 
sehr hoch und widerspiegelt die herrschende Unbeständigkeit. Das Arbeits-
verhältnis mit der Leiterin Betreuung & Pflege wurde per 30. November aufge-
löst. 
 
Aus- und Weiterbildung 
Die Fachkompetenz der Mitarbeitenden musste einerseits auf die Bedürfnisse 
und das Dienstleistungsangebot der Residenz Au Lac ausgerichtet werden, 
andererseits bereichsspezifisch aufgebaut werden und bedingte einen beacht-
lichen Ausbildungsaufwand mit folgenden Schwerpunkten:  
 
·  Leitbild / Wertehaltung und Führungsgrundsätze 
·  Brandmeldeanlage Instruktion und Testläufe, welche in regelmässigen 

Abständen durchgeführt werden.  
·  Knigge-Schulung 
·  Informationsveranstaltungen für Neueintretende (Einführung in die Orga-

nisation und Erklärung des Leitbildes) 
·  Hygiene (Grundkenntnisse für alle Mitarbeitenden) 
·  Einführung in die Pflegeplanung und –dokumentation der Mitarbeitenden 

der Abteilung Betreuung & Pflege 
·  RAI/RUG Einführungs-, Fortsetzungs- und Supervisorkurs 
·  Instruktion Inkontinenzenzmaterial  
·  Schulung Reinigungsgeräte 
·  Instruktion Media-Infrastruktur 
·  Anwendung der heim.net-Plattform für die Bewohneradministration, Faktu-

ration, Buchhaltung, Personaladministration 
·  Bedienung Telefonzentrale und mobile Telefongeräte 
·  Kassensysteme (Bedienung und Parametrisierung) 
·  Kommunikationskurs für die Abteilung Betreuung & Pflege (Dieser Kurs 

wird im 2010 weiterverfolgt und die anderen Bereiche integriert.) 
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Ausbildung Wohnbegleiterinnen 
In Zusammenarbeit mit Domizil für Senioren starteten im Januar 2009 3 Mit-
arbeitende die Ausbildung zur Wohnbegleiterin, welche Ende November 2009 
erfolgreich abgeschlossen wurde. Im 2010 werden wiederum 3 Mitarbeitende 
die Ausbildung durchlaufen.  
 
 
Ausbildung FaGe  
Im Anschluss an die Praktikumsstelle haben im August 2009 2 Lernende die 
FaGe-Ausbildung gestartet. Eine weitere Praktikantin wird im August 2010 die 
Ausbildung beginnen.  
 
 
Ausbildung Koch  
Auch in der Abteilung Gastronomie wird seit August 2009 eine Lernende zum 
Koch ausgebildet. Geplant ist, dass jedes Jahr ein Ausbildungsplatz angebo-
ten werden kann.   
 
 
Team-Sitzungen  
Um die interne Kommunikation innerhalb der Bereiche zu fördern, werden 
monatlich Team-Sitzungen durchgeführt.   
 

 
Personalkennzahlen 2009  

 

 Anzahl 
Mitarbeitende 

Besetzte 
Vollzeitstellen  

Jahres-
durchschnitt  

Fluktuations-
rate 

Abteilung 31.12.2009 31.12.2009 2009 2009 

Direktion  2.0 2.0 1.82 0 % 

Betreuung & Pflege 28.0 22.8 14.77 74.49 % 

Gastronomie* 13.0 10.3 8.17 24.48 % 

Logistik 12.0 8.2 7.40 27.03 % 

Finanzen & Support 5.0 3.2 2.87 34.83 % 

Total 2009 60.0 46.5 35.03 45.68 % 

Davon Frauen 48.0 36.4   

Davon Männer 12.0 10.1   

 
*exkl. Serviceaushilfen im Stundenlohn  
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9.  Anhang 

 

 2008   

2009 

1. Brandversicherungswerte* 
Liegenschaft 
Mobilien  

  
 45‘000‘000 CHF 

2‘275‘000 CHF 
 

*Provisorische Wertangaben, da Bauabrechnung noch nicht definitiv vorliegend.  

2. Verbindlichkeiten gegenüber Personalvorsorgeeinrichtungen  
Die Mitarbeitenden der Residenz Au Lac sind bei der Pensionskasse 
previs versichert. Die previs Beitragsrechnung Dezember 2009 ist mit 
CHF 24‘527.70 in den übrigen kurzfristigen Verbindlichkeiten enthalten. 

 

3. Veränderung Fondskapi-
tal  
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Fonds AGE  0 90‘000 0 0 90‘000 

Fonds Spenden 0 10‘515 0 0 10‘515 

Mittel aus Fondskapital 0  100‘515 0 0 100‘515 

 

4. Risikobeurteilung 
Der Stiftungsrat der Residenz Au Lac hat an der Stiftungsratssitzung 
vom 24.11.2009 ausreichende Risikobeurteilungen vorgenommen und 
allfällige sich daraus ergebende Massnahmen eingeleitet, um zu ge-
währleisten, dass das Risiko einer wesentlichen Falschaussage in der 
Rechnungslegung als klein einzustufen ist. 

 

5. Mitgliedschaften in Vereinen, einfachen Ge-
sellschaften und Genossenschaften  

???  
5 

 



 

 

Jahresbericht 
 

 

0. Version  Erstellt:  Juli 2009 Revidiert:  Seite 19 von 21 

© Residenz Au Lac, Biel/Bienne Verantwortlich: GL Freigegeben: 999999 

Seite | 19 

 

10.  Chronologie 2009 
 

01. März 2009 Umzug vom Bau-Container in den Neubau 

16. März 2009 Einführungstag neue Mitarbeiter  
(45 Mitarbeitende)  

26. März 2009 Eröffnungsfeier VIP und Politik  

28. März 2009 Tag der offenen Türen 

01. April 2009 Einzug Physiotherapie + Fitness, Start im  
Coiffeursalon 

13. April 2009 Die Wohngemeinschaft Lac wird eröffnet und  
die ersten Bewohner ziehen ein  

30. April 2009 Begrüssungsapéro für Neuzuzüger 

28. Mai 2009 Begrüssungsapéro für Neuzuzüger 

23. Juni 2009 Mitarbeiter-Sommerfest 

25. Juni 2009 Begrüssungsapéro für Neuzuzüger 

25. Juni 2009 Grillabend gemeinsam mit X-Project 

23. Juli 2009 Begrüssungsapéro für Neuzuzüger 

30. Juli 2009 Mitarbeiter-Anlass 

31. Juli 2009 1. Augustfeier mit Jodlerchor und Alphornbläsern 

10. August 2009 Eröffnung der Podologie-Praxis 

28. August 2009 Begrüssungsapéro für Neuzuzüger 

01. September 2009 Die Wohngemeinschaft Jura wird eröffnet 

01. September 2009 Die Arztpraxis wird eröffnet 

23. Oktober 2009 Begrüssungsapéro für Neuzuzüger 

04. November 2009 Ausflug ins JuraWorld, Niederbuchsiten 

06. November 2009 Besuch im Papilionrama, Kerzers 

26. November 2009 Bewohner-Informationsnachmittag 

08. Dezember 2009 St. Nikolaus-Feier für Bewohner und Pensionäre 

17. Dezember 2009 Weihnachtsfeier Personal 

21. Dezember 2009 Weihnachtsfeier Bewohner und deren  
Angehörige 

22. Dezember 2009 Weihnachtsfeier Pensionäre 

24. Dezember 2009 Weihnachtsfeier RAL 
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11.  Impressionen 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Auf dem Bauernhof 

Bielersee-Rundfahrt 

1.-August-Feier 
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12.  Spenden/Legate 

 

Wir danken allen Spenderinnen und Spendern für die Unterstützung. Die  
Gelder der werden vollumfänglich für Vorhaben zugunsten der Bewohnerin-
nen und Bewohner eingesetzt. 

 
 

Spendenverzeichnis 

Marlis Sauter-Borer CHF  10‘000.00 Im Gedenken an Beatrix Borer 

Familie M. Jacot CHF  515.00 Todesfall Maurice Jacot 

 
 
 

 
Freiwilligenarbeit 

Freiwillige Helferinnen und Helfer erbringen keine vordringlichen Dienstleis-
tungen, sondern Leistungen, die die Lebensqualität der Bewohnerinnen und 
Bewohner sowie der Pensionärinnen und Pensionäre erheblich steigern. 
Ohne die freiwilligen Helfer wäre vieles nicht oder nur erschwert möglich. Für 
einen sozialen Freiwilligeneinsatz eignen sich alle diejenigen Aktivitäten, die 
durch die Familie oder den Freundeskreis abgedeckt werden können. 

In der Residenz Au Lac bieten sich folgende Einsatzmöglichkeiten an: 

·  Vorlesen 
·  Singen 
·  Spielen 
·  Botengänge erledigen 
·  Begleitdienst zum Arzt, bei Ausflügen 
·  Einkaufen 
·  Gespräche führen 
 
 
 
 
Herzlichen Dank 

Ein grosses Dankeschön gilt unseren Mitarbeitenden, unseren freiwilligen 
Helfern und allen andern Personen, die unsere Arbeit unterstützen und mit-
tragen. 

 
 


