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im Hotel: Ein
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Kundensegment
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Gepflegter Urlaub

Hoteliers nehmen ein neues Gastesegment ins Visier: Hilfsbedirftige Senioren

VON CORNELIA KRAUSE

zORICH «Alter und weiblicher»
werden die Gaste der Schweizer
Hotels in den kommenden Jahr-
zehnten - so die Prognose von
Schweiz-Tourismus-Direktor Jirg
Schmid. Den demografischen
Wandel haben auch die Hoteliers
erkannt. Nicht zuletzt weil Krisen
Innovationen fordern, nehmen
sie ein neues Gastesegment ins
Visier: pflegebediirftige Senioren.
Nach einem Pilotprojekt 2012
startet kommende Woche ein lan-
desweites Programm in Zusam-
menarbeit mit dem spitalexternen
Pflegedienst Spitex. Es soll den
rund 230000 Spitex-Kunden Fe-
rien im Hotel ermaglichen. «Die
Spitex-Beziiger erhalten in den
Ferien die gleichen Leistungen
wie daheim zu gleichen Kosten»,
sagt Projektleiterin Susanne Gau-
mann. Meist handle es sich um
Senioren, die Hilfe beim Waschen
und Anziehen benotigen und sich
ohne Hilfe nicht mehr in die
Ferien trauten.

Das Projekt Claire & George
Hotelspitex, fir das die Stiftungs-
griindung bevorsteht, wird jahr-
lich bis 2015 mit rund 130000
Franken vom Innotour-Programm
des Staatssekretariats fiir Wirt-
schaft unterstiitzt. Uber eine
Internetseite und eine Hotline

konnen Senioren und Angehori-
ge ab sofort Informationen zu
Hotels einholen und buchen. Vor-
laufig sind am Projekt vor allem
2- bis 5-Stern-Hotels im Berner
Oberland und im Tessin beteiligt.
Grundsatzlich konne ein Aufent-
halt aber in Absprache mit dem
Hotelier in jedem Hotel der
Schweiz organisiert werden, sagt
Gaumann. Die Stiftung sieht sich
als Intermediar zwischen Hotel-
lerie und Spitex-Organisationen
im Wohn- und Ferienort und
ibernimmt die kostenlos Organi-
sation der Reise und der Pflege-
leistungen.

Hoteliers wollen ihre
Stammgaste ldnger halten

Die Hotellerie lasst sich die betag-
ten Gaste etwas kosten. Hotels
zahlen fur die Gastevermittlung
15 Prozent Provision an die Stif-
tung. «Wir miissen uns aufgrund
der demografischen Entwicklung
auf den alternden Gast einstel-
len», sagt Thomas Allemann, Ge-
schaftsleitungsmitglied von Ho-
telleriesuisse. Probleme bei der
Betreuung der Senioren sieht er
nicht. Die Pflege werde ja von der
Spitex iibernommen. Den Hote-
liers biete das Projekt in erster
Linie die Chance, Stammkunden
langer zu halten. Als Priifstein
sieht Allemann allerdings die Kos-

tendeckung. Denn das Projekt, an
dem sich Hotelleriesuisse als Part-
ner, moglicherweise auch als Stif-
tungsratsmitglied beteiligt, soll
nach zwei Jahren schwarze Zah-
len schreiben. Auf den grossen
Ansturm bereitet man sich bislang
nicht vor: Gaumann erhofft sich
nach zwei bis drei Jahren etwa
300 Buchungen jahrlich.

Auch die Abrechnungspraxis
mit der Spitex muss sich noch be-
wahren. Zwar sind die Kosten fiir
Spitex-Leistungen schweizweit
einheitlich geregelt und werden
von den Krankenkassen iiber-
nommen. Ein Teil der Leistungen
wird aber vom Kanton oder der
Gemeinde finanziert. Bei ausser-
kantonalen Feriengasten soll die-
se Restfinanzierung weiterhin der
jeweilige Wohnkanton oder die

Claire und George

Geeignet fiir: Spitex-Beziiger aus
der ganzen Schweiz, Selbstzahler
aus dem Ausland.
Kosteniibernahme: Hotel bezahlt
der Gast, Spitex-Leistungen die
Krankenversicherung und die
jeweilige Gemeinde oder der
Wohnkanton.

Informationen:
www.claireundgeorge.ch

Wohngemeinde libernehmen. Im
Pilotprojekt bewahrte sich der
Ansatz. Sollten Probleme bei der
Abrechnung auftreten, verspricht
die Stiftung Hilfe.

Die Spitex-Organisationen
selbst sind tberzeugt, die Mehr-
arbeit stemmen zu koénnen.
Grundsitzlich sei die Betreuung
von Feriengasten nicht komplett
neu, sagt etwa Urs Kernen von der
Spitex Interlaken. Jahrlich wiirden
bereits bis zu 25 Feriengéste zu-
satzlich zu den Stammbeziigern
betreut. Allerdings mussten die
Gaste ihren Aufenthalt und die Be-
treuung bisher selbst organisieren.
«Kame nun der grosse Ansturm,
waren wir mit zusatzlichen Mit-
arbeitern geriistet», sagt Kernen.

Im Pilotprojekt nahmen nur
Schweizer teil, und sie verreisten
meist zu zweit - als Ehepaar oder
mit einem erwachsenen Kind.
Anfragen erhielt Gaumann sogar
bereits aus Deutschland.

Auch Hotelleriesuisse sieht
bereits Potenzial fiir Kundschaft
jenseits der Grenzen. Eine Lancie-
rung des Projekts im Ausland wa-
re in einem zweiten Schritt denk-
bar, sagt Allemann. Infrage kom-
men diirften wohl zahlungskrafti-
ge Auslander, die weder der star-
ke Franken abschreckt noch die in
diesen Fallen wohl meist selbst zu
zahlenden Kosten fiir die Spitex.




