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EINLEITUNG

Altersgerechtes Quartier
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ABSTRACT

Drei Jahre lang hat die Age-Stiftung das Projekt Altersgerechtes Quartier Solothurn
West mit insgesamt CHF 208°000 finanziell unterstiitzt (2012-2015). Das Projekt Alters-
gerechtes Quartier Solothurn West ist eingebettet in die langerfristige Quartierent-
wicklung Solothurn West. Neben der Quartierarbeit in Solothurn West, welche dank
der Unterstiitzung der Age-Stiftung um 20 Stellenprozente aufgestockt werden konnte,
wurden Projekte in den Handlungsfeldern

* Soziale Netze
e Zuhause

e \Versorgung

¢ Wohnumfeld
* Wohnungsbau

unterstiitzt. Die Projekte wurden initiiert von der Quartierarbeit, dem Weststadt Quar-
tierverein, den Grauen Panthern Solothurn, der Pro Senectute Solothurn sowie von
der Steuergruppe Altersgerechtes Quartier Solothurn West, in welcher neben den
genannten Partnerorganisationen auch die Stadt Solothurn (Soziale Dienste) sowie
der Seniorenrat der Stadt Solothurn und die Hochschule Luzern — Soziale Arbeit als
Projektleitung vertreten waren.

Die vorliegende Dokumentation gibt einen Uberblick

e iiber die realisierten Projekte in den verschiedenen Handlungsfeldern,

e zeigt die Einbettung des Projektes Altersgerechtes Quartier Solothurn West
in die Quartierentwicklung auf,

e vertieft den Nutzen der Quartierarbeit sowie ihre Bedeutung fiir das Altersgerechte
Quartier Solothurn West.

Zu den einzelnen Projekten sind DOKUMENTE

mit zusatzlichen, respektive genaueren Informationen verlinkt.
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EINBETTUNG IN DEN QUARTIERENTWICKLUNGSPROZESS

Das Altersgerechte Quartier Solothurn
West ist in einen umfassenden und par-
tizipativen Quartierentwicklungsprozess
eingebettet, der bereits eine erste Phase
(2007 — 2011) abgeschlossen hat und

2012 - 2015 eine zweite Phase durchluft.
Die Weststadt als peripheres Quartier im
Stadtgefiige, das vor allem dem Wohnen
dient, wurde als Gebiet mit problemati-
scher Entwicklung identifiziert, wo sich
ungiinstige Faktoren haufen: Konzentrati-
on benachteiligter Bevdlkerungsgruppen,
den heutigen Anforderungen nicht mehr
entsprechende Wohnbauten, verbesse-
rungswiirdiges Wohnumfeld sowie Ge-
baude mit teilweise hohem Erneuerungs-

bedarf, Ladenschliessungen, schwieriges
Zusammenleben verschiedener Bevdl-
kerungsgruppen, fehlende Begegnungs-
maglichkeiten sowie eine ungiinstige
Entwicklung der Schiilerzusammenset-
zung. Das Quartier leidet unter einem eher
schlechten Image im Vergleich zu anderen
Quartieren der Stadt Solothurn. Die In-
nensicht der Quartierbewohnerinnen und
-bewohner zeigt jedoch ein anderes Bild:
Einer grossen Mehrheit gefallt es gutim
Quartier, das einiges an positivem Potenzi-
al hat. Am meisten geschéatzt wird von den
Befragten die ruhige Lage mit der Natur-
ndhe, die Nahe zur Aare und zu grossen
Griin- und Freiflichen zum Spazieren.

In der Phase 1 wurde mit aktivierenden Im-
pulsen ein integrierter Prozess ausgeldst,
der zunehmend durch die Bevidlkerung im
Quartier mitgetragen wurde und in ver-
schiedenen Handlungsfeldern Massnah-
men ausldste. Damit konnte eine Vielfalt
von Aktivitdten verschiedener Akteure
sowie eine Reihe von Wirkungen erzielt
werden. Eine der wichtigsten Auswirkun-
gen der Aktivierung im Quartier bestand in
der Griindung des Weststadt Quartierver-
eins, der fortan die Interessen der Bewoh-
nerschaft biindelte, eigene Aktivitaten
entfaltete und eine Netzwerkfunktion fiir
das Quartier hat. Zentrale Massnahmen
und fiir das vorliegende Projekt wichti-
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SOLOTHURN WEST

ge Ressourcen bestanden ferner in der
Einrichtung des Infocenters City West, das
sehr zentral im Quartier als Treffpunkt und
Austauschort sowie als Informations- und
Ausstellungsraum dient. Dazu kam die Ein-
fiihrung professioneller Quartierarbeit, die
ihren Arbeitsplatz ebenfalls im Infocenter
hat.

Phase 1 war geprégt von schnell um-
setzbaren soziokulturellen Aktivitdten vor
allem fiir die Zielgruppen Kinder, Jugendli-
che und Familien.

Phase 2 (2012 - 2015) richtete sich einer-
seits starker auf rdumliche, bauliche und

=\

damit verkniipft soziale bzw. sozialrdu-
mliche Massnahmen aus. Andererseits
wurden bisher wenig beteiligte Bevol-
kerungsgruppen (Seniorinnen, Senioren
und Migrantinnen, Migranten) starker mit
einbezogen.

Wiéhrend in der Phase 1 der Bearbei-
tungsperimeter hauptséchlich auf das
Gebiet siidlich der Bahnlinie und westlich
der Gibelinstrasse ausgerichtet war, um-
fasste Phase 2 das ganze Gebiet westlich
der Innenstadt inklusive der Entwick-
lungsgebiete. Die raumliche und soziale
Vernetzung zwischen dem bestehenden

Altersgerechtes Quartier
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Quartier und den neuen Siedlungen mit ih-
rer jeweiligen Bewohnerschaft bildete eine
zentrale Herausforderung des Projekts.

Im dstlich angrenzenden und derzeit

noch weitgehend unbebauten Entwick-
lungsgebiet Obach, Mutten, Ober- und
Unterhof ist mit dem Projekt « Weitblick»
eine grossmassstébliche qualitatsvolle
Bebauung vorgesehen, die die Weststadt
mit dem Zentrum verbinden wird. Im Siiden
zwischen Sonnenpark und Aare wird von
privaten Investoren unter dem Titel «Was-
serstadt» eine ambitidse Vision verfolgt,
die sich bisher noch nicht konkretisiert hat.
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MANIFESTES BEDURFNIS DER BEWOHNERSCHAFT

Der Quartierentwicklungsprozess hat im
Winterhalbjahr 2007/2008 mit einer um-
fassenden partizipativen Quartieranalyse
begonnen, worin die Bewohnerschaft des
Quartiers ihre Anliegen, Wiinsche und Be-
diirfnisse an die kiinftige Entwicklung for-
mulierte. Ein Ergebnis bestand darin, dass
zahlreiche Quartierbewohnerinnen und
-bewohner in die Altersphase gelangen,
in der der Verbleib in der bestehenden
Wohnung nicht mehr selbstverstandlich

ist. Da im Quartier kaum altersgerechte
Wohnungen (in altersgerechtem Umfeld)
bestehen, wére ein Wohnungswechsel
gleichbedeutend mit einem Wegzug aus
dem Quartier. Die dlteren Menschen
wollen im vertrauten Wohnumfeld bleiben
und maglichst selbststéndig leben, auch
wenn sie auf Hilfe und Pflege angewiesen
sind. Deshalb wurde die Leitidee «alters-
gerechtes Wohnen im Quartier» auf die
Liste der Massnahmen gesetzt, welche im
Laufe der Quartierentwicklung umgesetzt
werden sollten.

BEDARF

Der iibergeordnete Bedarf lasst sich aus
dem demographischen Wandel ableiten:
der Anteil alter Menschen wird zunehmen,
deshalb spricht man vom strukturellen
Wandel der «alternden Gesellschaft».
Wiéhrend im 18. und 19. Jahrhundert die
steigende Lebenserwartung auf eine sin-
kende Kindersterblichkeit zuriickzufiihren
war, ist die steigende Lebenserwartung
heute damit zu erkléren, dass immer mehr
Menschen immer alter werden. Nicht nur
werden die Menschen dlter, sondern sie
bleiben auch langer gesund. Dies erklart
den generellen Trend zum spéteren (oder
ganz vermiedenen) Heimeintritt und zum
langeren Verbleib in den eigenen vier
Wiénden. Der Kanton Solothurn befindet

Altersgerechtes Quartier
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sich heute schon im vorderen Mittelfeld:
Waihrend schweizweit rund ein Viertel
der iiber 80-Jahrigen in einem Heim sind,
sind es in Solothurn nur 22% (niedrigste
Quote: Genf mit 17.5%, hochste Quote: Uri
mit 39%). Durchschnittlich werden 21 von
1000 Personen in der Schweiz ambulant
gepflegt (Spitex); der Kanton Solothurn
hat mit 24/1000 eine leicht hohere Quote
(hochste: Jura mit 31/1000; niedrigste:
Nidwalden mit 12/1000)

Quelle: Obsan, Spitex-Statistik, Bericht 47,
2010

Nicht iiberraschend zeigt sich, dass sich
das Wohnen zuhause positiv auf die
Lebensqualitat auswirkt und das subjektive
Wohlbefinden massgeblich zu einem «gu-
ten Altern» beitrdgt. Damit Menschen auch
im hohen Alter zuhause wohnen kénnen,
braucht es neben ambulanten Pflegeein-
richtungen wie der Spitex und sozialen
Netzen auch strukturell giinstige Wohn-
bauten und eine Wohnumgebung, welche
sich an wandelnde Bediirfnisse anpassen
kénnen. Halime Demirkan spricht in diesem
Zusammenhang von «enabling environ-
ments», also befdhigenden Umgebungen.
Quelle: Demirkan, Halime: Housing for the
aging population. Eur Rev Aging Phys Act
(2007) 4:33-38)
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Zukiinftiger Bedarf steigend

Der demographische Wandel wirkt sich
auch auf die —theoretische — Disponibi-
litdt von «informellen Pflegenden» aus.
Heute wird der grosste Anteil an infor-
meller Pflege (meist von Eltern und/oder
Schwiegereltern) von Frauen zwischen 35
und 60 Jahren geleistet. Wahrend im Jahr
2005 4.2 Frauen in diesem Alter auf eine
Person {iber 80 Jahren kamen, werden es
im Jahr 2050 aufgrund des demographi-
schen Wandels nur noch 1.4 sein.

Quelle: Weaver, France et al. 2008. Jahres-
statistik Obsan, Bundesamt fiir Statistik.

Neue Familienformen wie die Patchwork-
Familie, Ein-Eltern-Familien oder auch
Mehr-Generationen-Familien stellen neue
soziale, aber auch infrastrukturelle Fra-
gen. Die Mobilitat fiihrt dazu, dass immer
mehr dltere Menschen keine Kinder in
unmittelbarer Ndhe mehr haben. Frei-
williges Engagement findet auch situativ
und sporadisch statt und nur teilweise

in stetigen Vereinsstrukturen. Manche
ehemals ehrenamtlich verrichteten Ta-
tigkeiten werden professionalisiert (was
nicht heisst, dass damit der Bedarf an
freiwilligem Engagement wegfillt), an an-
deren Orten findet eine Ausdiinnung von
ehemals professionell gefiihrten Stellen
statt. Solche Faktoren sollen in der Abkla-
rungsphase in der Solothurner Weststadt
konkret erhoben und die Ergebnisse in

Altersgerechtes Quartier
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die Umsetzung einbezogen werden. Aus
der Quartieranalyse in der Solothurner
Weststadt ist bekannt, dass viele dltere
Bewohnerinnen und Bewohner im Quartier
bleiben wollen. Allein im Quartier Briihl/
Stadion lebten im Jahr 2010 insgesamt 580
{iber 60-Jéhrige (28,6% der Gesamtbeval-
kerung des Quartiers). Zusammen mit den
angrenzenden Quartieren (die alle dem Pe-
rimeter Solothurn West angehdren) Obach/
Badi, Segetz, Wildbach/Weststadt/Touring
sind es rund doppelt so viele, ndmlich

rund 1°160 (23% der Gesamtbevélkerung).
Es gibt aber bisher keine spezifischen
Wohnformen fiir Seniorinnen und Senioren
im Quartier.
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PROJEKTORGANISATION

Vereinbarung Zusammenarbeit

Zwischen der Stadt Solothurn und der Hochschule
Luzern — Soziale Arbeit besteht eine Vereinbarung
iiber die Zusammenarbeit im Projekt Altersgerech-
tes Quartier Solothurn West.

HocHscHuLEE

LUZERN SOLOTHU{N

Funammenurbritssereinharing

CHRONOLOGISCHER PROJEKTABLAUF

Dokument 1
Altersgerechtes Quartier Solothurn West —
Timeline

Ubergeordnete Strukturen

Das Projekt ist eingebettet in den Quar-
tierentwicklungsprozess Solothurn West.
Dabei handelt es sich um eine breit
abgestiitzte Projektorganisation, die seit
2007 existiert und erfolgreich einen umfas-
senden Quartierentwicklungsprozess mit
zahlreichen Teilprojekten tragt und sich
bei der Bewiltigung der Komplexitat des
Projekts und der Mittelsuche bewé&hrt hat.
Présidiert wird die Projektorganisation
durch den Stadtprasidenten Kurt Fluri.
Beteiligt sind ferner Vertreterinnen und
Vertreter der Sozialen Dienste, der Schul-
direktion und des Bauamts Solothurn,
Vertreterinnen und Vertreter aller Parteien
sowie gesamtstédtische und quartierbe-
zogene Organisationen.

Spurgruppe

Zur Lancierung des vorliegenden Projekts
wurde im Juni 2011 eine Spurgruppe
eingesetzt (hestehend aus der Leiterin
Soziale Dienste Solothurn, der Quartierar-
beit sowie Vertretungen aus Seniorenrat,
Graue Panther und Weststadt Quartierver-
ein), die das vorliegende Projekt anschob.
In der Folge wurde im Rahmen einer Ver-
anstaltung der Grauen Panther Solothurn
ein Workshop zum Thema «altersge-
rechtes Quartier» mit rund 60 Personen
durchgefiihrt, wo zahlreiche Wiinsche an
das vorliegende Projekt gerichtet wurden.

Im September und November 2011 folgten
zwei weitere Workshops mit Vertretern
und Vertreterinnen aller Stakeholder
punkto Altersfragen im Quartier West-
stadt, worin die Elemente des vorliegen-
den Projekts erarbeitet wurden.

Diese Aktivitdten konnten im Rahmen des
laufenden libergreifenden Quartierent-
wicklungsprojekts realisiert werden. Als
Folge daraus wurde ein Entwicklungs- und
Realisierungsprojekt geplant, das mit Hilfe
der Age-Stiftung finanziert werden konnte.
Im Entwicklungsprojekt werden die einzel-
nen Massnahmen und deren Gesamtzu-
sammenhang weiter ausgearbeitet.

Im Realisierungsprojekt wurden die kurz-
und mittelfristigen Massnahmen sukzessi-
ve konkretisiert und umgesetzt.

Steuergruppe

Nach dem Kick off im September 2012
wurde aus der Spurgruppe die Steuer-
gruppe Altersgerechtes Quartier Solo-
thurn West, welche sich regelmassig traf
und den Projektverlauf begleitete. In der
Steuergruppe waren folgende Personen
und Organisationen vertreten:

Regula Aepli, Quartierarbeit Solothurn
West, Altes Spital (ab August 2014)

Bea Beer, Co-Prasidentin Weststadt
Quartierverein

Altersgerechtes Quartier
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Ida Boos, Leiterin Pro Senectute Solothurn
(bis Dezember 2013)

Simone Gretler Heusser, Projektleiterin
Altersgerechtes Quartier Solothurn West,
Hochschule Luzern — Soziale Arbeit

Monika Grossenhacher, Co-Prasidentin
Weststadt Quartierverein (bis Marz 2014)

Deborah Mathis, Quartierarbeit Solothurn
West, Altes Spital (bis Mai 2014)

Roswitha Peterzelka, freiwillige Mitarbei-
terin Rund um den Tisch (Senioren-Essen)

Domenika Senti, Leiterin Soziale Dienste
Stadt Solothurn, Vertretung Projektleitung
Quartierentwicklung Solothurn West

Anna Stadelmann, Vertreterin des Senio-
renrates Stadt Solothurn und der Grauen
Panther Solothurn und Umgebung

Sporadische Mitarbeit:
Ruth Bur, Projektleiterin Geburtstags-
Besuchsdienst, Pro Senectute Solothurn

Julia Linder, Leiterin Koordinationsstelle
Alter, Pro Senectute Solothurn

Alex Willener, Hochschule Luzern —
Soziale Arbeit, Vertretung Projektleitung
Quartierentwicklung Solothurn West


https://www.hslu.ch/-/media/campus/common/files/dokumente/sa/institute/ise/generationen%20und%20gesellschaft/timeline.pdf?la=de-ch
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ALTERSGERECHTES QUARTIER SOLOTHURN WEST

von links nach rechts:
Anna Stadelmann, Regula Aepli, Simone Gretler Heusser,
Ruth Bur, Bea Beer, Roswitha Peterzelka, Domenika Senti

DIE STEUERGRUPPE




Schlusshericht 2012 bis 2015 | Nachhaltige Quartierentwicklung Solothurn West | Altersgerechtes Quartier

QUARTIERENTWICKLUNG SOLOTHURN WEST

L]

|
i\

i
i
|
d

ALEX WILLENER

Am 30. Juni 2015 hat der Gemeinderat die
Weiterfiihrung der Quartierarbeit in Solo-
thurn West gutgeheissen. Die Quartierar-
beit bleibt weiterhin im Leistungsvertrag
der Stadt Solothurn mit dem Alten Spital
integriert. Die Leistungsvereinbarung wird
jahrlich neu abgeschlossen. Das Projekt
Altersgerechtes Quartier Solothurn West
hat die Quartierarbeit mit jahrlich CHF
20°000 Giber drei Jahre unterstiitzt. Mit
dem Entscheid des Gemeinderats ist die
Verstetigung der Quartierarbeit in Solo-
thurn West gelungen.

1. Gesellschaftliche Entwicklung und
belastete Quartiere

In der heutigen Zeit kdnnen verschiedene
gesellschaftliche Entwicklungen beob-
achtet werden: Zum Beispiel steigender
Individualismus und/oder gréssere kultu-
relle Diversitat. Dies bringt eine Vielzahl
von unterschiedlichen Lebensentwiirfen,
sowie Wert- und Moralvorstellungen mit
sich, die sich schon bei Jugendlichen
zeigen. Konkrete Auswirkungen davon
kdnnen sehr unterschiedlich sein und
zeigen sich zum Beispiel in sinkendem
freiwilligem Engagement und Gemeinsinn,
Sprachbarrieren oder in Nachbarschafts-
konflikten.

Speziell in Quartieren mit einer hohen Zahl

Altersgerechtes Quartier
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DER NACHHALTIGE NUTZEN VON QUARTIERARBEIT

soziodkonomisch schlechter Gestellten
und einer heterogenen Bevdlkerung ist

es wichtig, dass der Gemeinsinn gefor-
dert wird. Um der wachsenden Diversitét
und damit einem Auseinanderdriften der
Quartierbevolkerung sowie dem sinkenden
freiwilligen Engagement entgegenzuwir-
ken, braucht es in diesen Quartieren eine
Fachperson, welche mit den Leuten in Kon-
takt ist, die vermitteln, aktivieren und wenn
notwendig (praventiv) eingreifen kann.

2. Wichtigkeit von Fachkompetenz

Fiir eine funktionierende Quartiersarbeit
ist es von grosser Bedeutung, dass eine
Person mit Fachkompetenz diese Arbeit
leistet. Bei komplexen Problemsituationen
muss oft in kiirzester Zeit interveniert, und
es miissen schnell fundierte Entscheidun-
gen getroffen werden. Je nach Situation
miissen auch verschiedene andere amt-
liche Stellen informiert oder beigezogen
werden. Zusétzlich kdnnen eventuell auch
andere (private) Organisationen, Vereine
oder Einzelpersonen zur Problemlésung
beitragen — das Wissen um solche Hilfsan-
gebote und Netzwerke muss aber zentral
vorhanden sein.

Dies ist auch in Bezug auf die Zusammen-
arbeit mit der Gemeinde und der Quali-
tatssicherung von grosser Bedeutung.

Es miissen Ziele definiert, eine Planung
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vorgenommen und ausgefiihrt, sowie die
Qualitét anschliessend {iberpriift werden.
Eine kontinuierliche Kommunikation mit
der Gemeinde kann so gewéhrleistet wer-
den und auf die strategische und politi-
sche Ausrichtung der Quartierentwicklung
abgestimmt werden.

Zusitzlich stellt uns auch die individuali-
sierte und multikulturelle Gesellschaft vor
immer komplexere Probleme, sodass eine
Vermittlung zwischen den verschiedenen
Kulturen, Einstellungen und Lebensent-
wiirfen notwendig wird, um ein friedliches
Miteinander zu ermdglichen. Nicht zuletzt
leben auch die verschiedenen Generatio-
nen haufig mehr neben- als miteinander.
Auch hier kdnnen durch Projekte und
niederschwellige Angebote der Quartier-
arbeit Beziehungen erméglicht werden.
Diese Vermittlungsleistung ist ebenfalls
Aufgabe einer Quartierarbeiterin.
Belastete Quartiere kdnnen erstarken,
wenn viele Ressourcen zusammen kom-
men und die Bevolkerung mitgestaltet.
Deshalb ist es wichtig, dass die Quartier-
arbeiterin die Bewohnerschaft zum akti-
ven Mitmachen und Mithelfen bewegen
bzw. sie darin unterstiitzen kann.

3. Neutrale Ansprechperson vor Ort

Es ist wichtig, dass es im Quartier eine
neutrale und zentrale Ansprechperson
sowie einen neutralen Treffpunkt fiir alle
gibt. Die Ansprechperson hat einerseits

einen Uberblick iiber die Gesamtsituation
im Quartier und kann somit eine Koordina-
tionsfunktion {ibernehmen, sowie ande-
rerseits bei Problemen die Vermittlerrolle
ibernehmen. Es ist ausserdem wichtig,
dass diese Ansprechperson vor Ort
prasent ist, um nahe beim Geschehen und
im engen Kontakt mit der Bevdlkerung zu
sein. Auch das Bediirfnis der Bevidlkerung
fiir einen solchen Ortist in der Quartier-
entwicklung Solothurn West belegt.

4. Vernetzung

Die Vernetzung in einem Quartier ist ein
zentraler Faktor fiir ein friedliches Mitei-
nander. Dabei kommt es nicht nur auf die
Vernetzung zwischen einzelnen Personen
(zum Beispiel zwischen langjéhrigen
Bewohnerinnen und Bewohner, Neuzu-
zligerinnen und -zuziiger oder zwischen
Schweizerinnen, Schweizer und Migran-
tinnen und Migranten) an, sondern auch
auf die Vernetzung mit Vereinen und der
Gemeinde. Besteht ein gutes Netzwerk,
sind mehr Ressourcen vorhanden und

es kann gemeinsam nach Lésungen fiir
bestehende Probleme gesucht werden.
Wichtig ist dabei, dass es eine Plattform
fiir den Austausch gibt (z.B. ein Quartier-
zentrum), damit solche Netzwerke und En-
gagements gefdérdert und etabliert werden
kénnen. Man kann dort neue Leute treffen,
Austausch entsteht und es kdnnen neue
Ideen generiert werden. Ausserdem bietet
ein solcher Ort auch «neuen» Leuten die

Altersgerechtes Quartier

Canlnl
vuh“rn

Gelegenheit, sich zu engagieren. Ein star-
kes Netzwerk in einem Quartier niitzt nicht
nur dem einzelnen Individuum, sondern
auch ganzen Familien und letztendlich
auch dem Gemeinwesen.

5. Steigende Lebensqualitédt und ein
besseres Image

Besitzt ein Quartier ein gutes soziales Mitein-
ander (z. B. gute Nachbarschaftsnetzwerke,
gute Vereinskultur) steigert das die Lebens-
qualitat fiir die Menschen und zugleich auch
die Attraktivitat des Quartiers fiir Neuzuziige-
rinnen und -zuziiger betréchtlich.

6. Praventionsfunktion

Wie langjahrige Erfahrungen aus anderen
Orten gezeigt haben, kann eine fachlich
kompetente Betreuung vor Ort die Eska-
lation von schwierigen Situationen und
Problemen im Quartier und in Nachbar-
schaften verhindern. Zentral ist dabei, dass
ein rasches und kompetentes Eingreifen
vor Ort moglich ist und auch die Zusam-
menarbeit mit anderen Stellen gewahrleis-
tetist. Dadurch kdnnen Probleme friihzeitig
angegangen und geldst werden.

Fachlich kompetente Quartierarbeiterin-
nen Quartierarbeiter sind in der Lage, sich
abzeichnende Problemsituationen friihzei-
tig zu erkennen, kdnnen deshalb préventiv
eingreifen und oftmals eine Eskalation ver-
hindern. In diesem Zusammenhang ist zum
Beispiel die Friihe Forderung entstanden
oder Gangverhalten kann erkannt werden.
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1. Kostenersparnis durch Quartierarbeit
Die komplexen Wirkungszusammenhénge
machen es schwierig, die Spareffekte
einzeln zu beziffern und es fehlt auch noch
an Wirkungsforschung in diesem Bereich.
Erwiesen ist jedoch, dass durch die friih-
zeitige und gezielte Intervention und Wei-
tergabe von komplexen Problemféllen an
geeignete Institutionen (Beratungsstellen,
Betreuungseinrichtungen, Rechtshilfe-
stellen oder Polizei) doppel- oder mehr-
spurige Beratungen, sowie Eskalationen
vermieden werden und somit Geld gespart
werden kann.

Wenn also zum Beispiel
(vgl. Feller-Lanzlinger 2015, S. 39)

e durch die Quartierarbeit weniger (Nut-
zungs-)Konflikte auftreten, kdnnen
Kosten gespart werden: fiir Reinigungs-
arbeiten 70 CHF/Stunde (z. B. bei
Vandalismus), fiir Polizeieinsétze
450 CHF/Stunde (bei physischen Ausei-
nandersetzungen) und/oder fiir Ge-
richtsverfahren 500 CHF/Stunde.

e durch Integrationsmassnahmen,
welche verhindern, dass Familien oder
Jugendliche in kostenintensive
Integrationsprogramme kommen (Kos-
ten 2'500-3'000 CHF/Monat) oder wenn
dadurch verhindert werden kann, dass
ein Jugendlicher fremdplatziert werden
muss (Kosten 12'000 CHF/Monat).

Reduktion von Folgen von Suchtverhal-
ten und Rauschtrinken: Notarzt

900 CHF/Einsatz oder eine ambulante
Therapie (20°000 CHF/Therapie).

Altersgerechtes Quartier
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NACHBARSCHAFTSHILFE UND QUARTIERARBEIT

SIMONE GRETLER HEUSSER

Nachbarschaftshilfe ist heute ein wichti-
ger Bereich des freiwilligen Engagements
geworden. In zahlreichen Gemeinden
entstehen Initiativen und Netzwerke, wel-
che die Bildung von Nachbarschaftshilfen
zum Ziel haben. Die Zusammenhénge und
Hintergriinde sind dabei unterschiedlich,
aber immer geht es auch darum, soziale
Beziehungen zu unterstiitzen und einer
Vereinsamung und sozialen Isolation
entgegenzuwirken. Auch im Projekt
Altersgerechtes Quartier Solothurn West
wurde das Handlungsfeld «Soziale Netze»
von Beginn weg stark gewichtet. Es war
ein grosses Anliegen der Age-Stiftung,
die bestehende Nachbarschaftshilfe in
Solothurn West im Rahmen der Projekt-
aktivitdten auszubauen. Dabei regte die
Age-Stiftung an, das Konzept der «Kiim-
merer» fiir Solothurn West zu adaptieren.
Kiimmerer sind professionelle Quartierma-
nager und -managerinnen oder manchmal
auch pensionierte Menschen in sozialen
Berufen, welche in einem Stadtteil oder
in einer Organisation die Funktion eines
Lotsen oder einer Vermittlerin {iberneh-
men. Sie achten aufmerksam darauf, dass
Menschen im Quartier nicht vereinsamen,
bieten niederschwellige Kontaktmdglich-
keiten an und sind neutrale Ansprechper-
sonen.

Diese Aufgaben zeigen, dass die Funktion
des Kiimmerers ganz nah bei unserer
Definition der Quartierarbeiterin ist (siehe
Text von Alex Willener Seite 10). Da es

in Solothurn West seit langem eine gut
funktionierende Nachbarschaftshilfe gibt,
lag es nahe, im Projekt Altersgerechtes
Quartier Solothurn West die Ausweitung
der existierenden Nachbarschaftshilfe auf
das ganze Quartier anzustreben.

Nun, beim Abschluss des dreijahrigen
Projektes Altersgerechtes Quartier
Solothurn West, steht die Nachbar-
schaftshilfe verglichen mit anderen
realisierten Initiativen noch relativam
Anfang. Dies, obwohl Rund um den Tisch
von der damaligen Quartierarbeiterin als
erstes Projekt zur sozialen Vernetzung
seit Projektbeginn 2013 entwickelt wurde.
Die seit August 2014 in Solothurn West
tatige neue Quartierarbeiterin hat sich
vernetzt und mit den Kirchen, dem Roten
Kreuz und der Pro Senectute gesprochen,
mit Organisationen also, welche dhnliche
Dienste anbieten (Besuchsdienst etc.), um
die Nachbarschaftshilfe starker fordern zu
kdnnen. Das Problem ist iiberall letztlich
das Gleiche: Menschen, die isoliert und
sehr zurlickgezogen leben, erreicht man
nicht. Deshalb hat die Quartierarbeiterin
sich entschieden, eine aufsuchende Ar-
beit zu machen, dies eventuell zusammen

mit der Jugendarbeit. Sie hat bei der Stadt
Solothurn eine Zusammenstellung bestellt,
aus welcher hervorgeht, wo im Quartier
viele alte Menschen leben (70+). Auch das
Quartierfest (siehe Text von Regula Aepli
Seite 30) im Juni 2015 hat die Quartier-
arbeiterin fiir einen Stand zum Thema
Nachbarschaftshilfe genutzt. Weshalb ist
die Einrichtung einer Nachbarschaftshilfe
so schwierig? Ohne eine abschliessende
Antwort geben zu kénnen, méchten wir

im Folgenden einige Aspekte aufzeigen,
welche unseres Erachtens dabei eine Rolle
spielen;

* Im Altersgerechten Quartier Solothurn
West geht es darum, auf verschiedenen
Ebenen und in unterschiedlichen Hand-
lungsfeldern Massnahmen umzusetzen,
welche ein gutes Altern im gewohnten
Wohnumfeld ermdglichen. Dabei haben
nachbarschaftliche Beziehungen eine
wichtige Rolle gespielt. Die bestehende
und sehr gut funktionierende Nachbar-
schaftshilfe sollte auf das ganze Quartier
ausgeweitet werden. Die heutige
Nachbarschaftshilfe pflegt dabei einen
regelméssigen Austausch unter den
beteiligten Nachbarinnen und Nach-
barn, iibernimmt — selbstorganisiert und
freiwillig — kleine Hilfsdienste wie z. B.
Briefkasten leeren, Katze fiittern, Blu-
men giessen bei Abwesenheit, ist aber
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auch um Achtsamkeit bemiiht gegen-
tiber betagten Menschen. So bestehen
bestimmte Formen der freiwilligen
«Uberwachung» durch Nachbarinnen
und Nachbarn, indem beispielsweise
eine alleinstehende Frau mit einer
Nachbarin vereinbart, dass diese bei ihr
in der Wohnung Nachschau hélt, falls
nicht bis zehn Uhr morgens die Storen
hochgezogen sein sollten. Dem lokalen
Quartierverein kommt bei der Organisa-
tion und Koordination dieser Nachbar-
schaftshilfe eine sehr wichtige Rolle zu.
So sind denn auch praktisch alle aktiven
«Nachbarschaftshelferinnen und -hel-
fer» Mitglieder im Quartierverein.

So gut diese Nachbarschaftshilfe
funktioniert, so wenig ist es bisher
gelungen, diese auf weitere Strassen-
ziige auszuweiten. Der Aufbau eines
Nachbarschaftsnetzwerks oder einer
Nachbarschaftshilfe auf Quartierebene
konnte deshalb bis heute nicht realisiert
werden —wohl aber konnten im Projekt
soziale Netze gefordert werden, etwa
bei Rund um den Tisch.

Die Situation in Solothurn West kann als
«realistisches Experiment» im Sinne von
Alheit (2010, S. 124) gelten. Es zeigt sich:
Gerade die Entwicklung einer alternden
Gesellschaft bei gleichzeitiger soziolo-
gischer «Verjiingung» fiihrt dazu, dass
immer mehr betagte Menschen den

Anspruch haben, weiterhin mdéglichst
autonom und selbstbestimmt zu leben.
Dies wiederum bedingt oder beglinstigt
zumindest verschiedene — neue — For-
men von Nachbarschaftsnetzwerken
oder Nachbarschaftshilfen. Neben
alltagspraktischen Leistungen, wie Hilfe
beim Einkaufen oder Rasenméhen, sind
es vor allem die sozialen Aspekte, wel-
che sich positiv auf die Lebensqualitat
der Beteiligten auswirken. Unabhangig
davon, wie die Hilfe im Detail organisiert
ist, basiert sie auf dem Grundgedanken
der Reziprozitat: Die Hilfe, die ich heute
gebe, wird in einer Form zu mir zuriick-
kommen, wenn auch Zeitpunkt und
Form noch unbestimmt sind. Nachbar-
schaftshilfe schafft somit Integration
und soziale Kohdsion. Dariiber hinaus
zeigt das Beispiel aber auch eine Gren-
ze von Nachbarschaftshilfe und des
dadurch geschaffenen sozialen Kapitals
auf. Die Bildung von Beziehungen, die
Vernetzung unter Nachbarn kann nam-
lich durchaus unerwiinschte Nebenwir-
kungen haben. Robert Putnam (2000) hat
dieses Phanomen mit dem Konzept des
bonding umschrieben: Innerhalb der
eigenen Gruppe entstehen enge Bande
und ein starkes Zusammengehdérigkeits-
gefiihl; dies wirkt sich jedoch zulasten
der Solidaritdt nach aussen, iiber die
Grenzen der eigenen Gruppe hinweg,
aus. Ob ein Nachbarschaftsnetzwerk
respektive eine Nachbarschaftshilfe die
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Balance zwischen Verbindlichkeit gegen
innen und Offenheit nach aussen schafft
(mit dem Begriff bridging bezeichnet
Putnam soziales Kapital, welches ver-
schiedene Gruppen verbindet), ist von
vielen Faktoren abhéangig und situativ zu
untersuchen (ebd.).

Erleichternd mag dafiir eine moglichst
vielfiltige Zusammensetzung des jewei-
ligen Netzwerks wirken. Ebenfalls ist es
wichtig, dass auch eher zuriickhaltende,
zuriickgezogene Menschen sich betei-
ligen kdnnen, ihre Bediirfnisse erkannt
und respektiert werden kénnen. Dabei
ist eine sorgféltige Begleitung durch
eine professionelle Quartierarbeiterin
unabdinglich. Sie hat die Aufgabe, mit
viel Geduld, in kleinen Schritten und kon-
tinuierlich Beziehungen aufzubauen. Die
nun eingerichteten niederschwelligen
Angebote wir Rund um den Tisch oder
Werken, Spielen, Geschichten — Atelier
sind gute Beispiele fiir eine inkludieren-
de Haltung: alle, die wollen, diirfen und
sollen kommen. Statt von Hol- und Bring-
struktur kdnnte man von einer «Herein-
holstruktur» sprechen. Die Angebote der
Quartierarbeiterin sagen: «kKommen Sie,
Sie gehdren dazu, wir brauchen Sie.»
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* In Deutschland ist das freiwillige En- Wie auch immer die zukiinftige Nachbar-
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gagement stark in der Zivilgesellschaft
verankert und ein grosser Teil der Arbeit
lauft Giber die grossen Wohlfahrtsver-
bande, von denen die AWO (Arbeiter-
wohlfahrt) einer ist. Der Landesverband
Bayern ist aktuell daran, seine Ange-
bote zu iiberpriifen und das freiwillige
Engagement weiterzuentwickeln (Beyer
et al, 2014). Die vorlaufigen Erkenntnis-
se lassen darauf schliessen, dass in
Zukunft eine Planung des Engagements
noch wichtiger wird. Es braucht zukiinf-
tig mehr massgeschneiderte Angebote.
Zentral ist es, den Bedarf vor Ort zu
erkennen. Das freiwillige Engagement
muss der individuellen Interessen- und
Lebenslage der Beteiligten angepasst
sein, sowohl auf der Geber- als auch
auf der Nehmerinnenseite.

Generationeniibergreifende Angebote
werden vielfach gewiinscht; generell
wiinschen sich oft die alten Menschen
Kontakt mit Jugendlichen, wéhrend
diese ihren Gewinn aus einem genera-
tioneniibergreifenden Projekt oft nicht
sehen. In Solothurn kam die Initiative
von jungen Menschen, die éltere
Generation jedoch reagierte vorerst
zuriickhaltend auf ihre Angebote. Auch
hier kommt der Quartierarbeiterin eine
zentrale Vermittlungsrolle zu.

schaftshilfe in Solothurn West aussehen
wird: schon heute kann man sagen, dass
der professionellen Unterstiitzung durch
die Quartierarbeit dabei eine zentrale
Bedeutung zukommt.
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RUND UM DEN TISCH

Quartierarbeil Solathurn West

Bei einem guten, kostenglinstigen Nacht-
essen konnen Quartierbewohnerinnen und
-bewohner gemeinsam Zeit verbringen und
sich austauschen.

Interessierte freiwillige Helferinnen und
Quartierbewohnerinnen und -bewohner
entwickelten in zwei Workshops das
Konzept Rund um den Tisch. Die Quartier-
arbeiterin koordiniert das Angebot. Uber
das Projekthudget des Altersgerechten
Quartiers konnten einige Anschaffungen
wie eine Kaffeemaschine, Tischsets etc.
getatigt werden. Das Essen samt Geschirr
liefert das Restaurant City West im glei-
chen Gebaude. Zwei freiwillige Helferinnen
betreuen jeweils den Tisch.

Nach dem Essen gibt es eine kleine
Aktivitat wie Singen, Spielen, Bewegung.
Manchmal kommt ein Besuch vorbei, etwa
eine singende Schulklasse oder ein Ver-
treter der Busbetriebe Solothurn, der liber
das Busfahren mit Rollator informiert.

. Seit Dezember 2014 findet zusétzlich zum
Abendtisch (Donnerstag) noch ein Mittags-
tisch (Dienstag) statt. Die Besucherinnen
miissen sich nicht anmelden. Die Freiwil-
ligen fiihren ein Logbuch fiir sich und die
Quartierarbeiterin.
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WEITERE INFORMATIONEN

Folgende Dokumente enthalten zusatzli-
che, respektive genauere Informationen:

Dokument 2

Rund um den Tisch — Konzept
Dokument 3

Rund um den Tisch — Effahrungshericht
Dokument 4

Handbuch Freiwilligenarbeit

Erreicht werden mit diesem Projekt rund
zwanzig regelméssige Besucherinnen (mit
ein bis zwei Ausnahmen alles Frauen) im
hohen Alter, sechs freiwillig engagierte
Helferinnen, der Wirt des City West sowie
die sporadischen Géste bei Rund um den
Tisch (Schule, Busbetriebe, Pro Senectute
Bewegungstrainerin, etc.).

Rund um den Tisch ist im Quartier fest
etabliert. Sowohl bei den Besucherinnen
als auch bei den Helferinnen gibt es eine
sanfte Fluktuation, das heisst, die Zahl der
Aktiven pendelt sich immer wieder um die
10 bis 12 Personen pro Essen ein, welche
im Infocenter auch gut um einen grossen
Tisch sitzen kdnnen.

Es ist eine gute Balance zwischen Nieder-
schwelligkeit und Kontinuitdt gelungen:
neue und gelegentliche Besucherinnen
finden gut Aufnahme, die «habituées»
kennen einander und tauschen gerne
Einkauftipps oder andere Alltagsthemen
aus. Die Besucherinnen leben alle in
ihrer eigenen Wohnung, die meisten in
unmittelbarer Nahe des Infocenters. Sie
sind um die 80 Jahre alt. Die urspriinglich
vorgesehene Offnung fiir alle Generatio-
nen hat nicht stattgefunden. Das Angebot
in dieser Form spricht offensichtlich alte
und nicht junge Menschen an. In den
Raumlichkeiten des Infocenters wire in
dieser Form keine Gruppe mit mehr als 12
Personen mdglich.

Das Angebot findet — ausser in den
Schulferien — jede Woche statt, am Diens-
tagmittag und am Donnerstagabend. Die
Teilnehmenden bezahlen einen Beitrag
von CHF 7.— an das Essen und einen
Selbstkostenpreis fiir Kaffee/Tee. Es ist
keine Anmeldung nétig.

Bewdbhrt haben sich bei diesem Projekt

¢ seine Regelméssigkeit

e die Varianz des Angebots (Mittag/
Abend)

* der Gestaltungsfreiraum der Helferin-
nen (jede Helferin gibt dem Essen ihren
persénlichen Touch)

* sowie das Freiwilligenkonzept (Hand-
buch), nach dem die Freiwilligen
arbeiten.

* Ebenso wichtig war die Entwicklung
des Angebotes «bottom up» in einem
Workshop mit interessierten Helferin-
nen und Besucherinnen. Ein professio-
nell gestalteter Flyer hilft, das Angebot
gut zu bewerben.

Altersgerechtes Quartier
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Was wiirden wir heute anders machen?

* Die Kosten miissten friiher angepasst
werden (die von den Gésten bezahlten
CHF 7.— decken die Kosten nicht).

e Der urspriinglich gebuchte und auf
Pikett stehende Fahrdienst hat sich
als tiberfliissig erwiesen. Sinnvoll ist
es jedoch, die Besucherinnen anzure-
gen, einander personlich zuhause
abzuholen.

* Weiter werden bei beim Geburtstags-
besuchsdienst der Pro Senectute nun
zwei Gutscheine abgegeben, einer fiir
die Jubilarin oder den Jubilaren, einer
fiir die Besucherin.

Das Projekt wurde anfangs 2013 entwi-
ckelt und ab Oktober 2013 umgesetzt, die
Erweiterung um den Mittagstisch ist im
Dezember 2014 erfolgt.

Regula Aepli, Quartierarbeit Solothurn
West, quartierarbeit@altesspital.ch
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STIMMEN VON BESUCHERINNEN UND BESUCHERN RUND UM DEN TISCH

Eigentlich wollte ich an einem anderen Ort Mittagessen, doch da kam
ich am Infocenter vorbei und gesellte mich zu den Gésten von Rund um den
Tisch. Das war wie eine Fiigung.

Wenn man élter wird, weniger aus dem Haus geht und die Kontakte abnehmen,
wird man auch immer einsamer. Deshalb ist es sehr gut, dass es Rund um den
Tisch gibt. Das Angebot ist super und zu so giinstigem Preis, da staune ich wirk-
lich.

Es ist so schén mit den Leuten hier. Eine ganz friedliche Gesellschaft und der
Anlass hat so eine Leichtigkeit, eine schéne Atmosphare.

Fiir mich war es keine Uberwindung, zu
kommen. Ich habe das richtig gesucht.
Schon das erste Mal als ich am Rund um den
Tisch teilnahm, hatte ich das Gefiihl, hier gehdre
ich hin. Es ist so gemiitlich und hilft mir unter die
Leute zu kommen.
Wenn man élter wird und oft alleine ist, dann ist
Rund um den Tisch wie eine Familie.

Ich schétze am Rund
um den Tisch immer wieder die
Abwechslung und die Gesell-
schaft. Deshalb fiihle ich mich
dort sehr wohl und geniesse
den Austausch unter den
Gésten.

Zuerst getraute ich mich
nicht, an Rund um den Tisch zu ge-
hen. Dann fasste ich Mut und wurde
sehr lieb empfangen.

Die Stimmung beim Essen ist unge-
zwungen und alle verstehen sich gut.
Man kann ohne An- oder Abmeldung
einfach kommen, wenn man Lust und
Zeit dazu hat.

Das Essen fiir sieben Franken ist
auch giinstig und sehr fein. Ich habe
sogar Toni, den Koch, dazu gebracht,
dass er zur Vorspeise mehr Salat
statt Suppe macht.

Obwohl ich wiéhlerisch bin, geféllt es
mir gut am Rund um den Tisch. Sonst
gehe ich nicht oft unter die Leute
gehe.

noch mehr Ménner dabei. Diese fehlen jetzt etwas.

gut.

Erstens, es ist schén und zweitens, es ist gut!

ganzen Tag fernsehen.
Am Rund um den Tisch fiihle ich mich gut aufgehoben, und ich esse gerne dort.

mehr und ich mdchte nicht in die Stadt fiir solche Anlésse.
Rund um den Tisch ist sehr angenehm und so praktisch, weil es nahe von zu Hause ist.

Ich bin sehr froh, einmal am Tag nicht kochen, aufrdumen oder eine
schmutzige Kiiche putzen zu miissen. Einfach zu den Gésten von
Rund um den Tisch sitzen und essen. Das geniesse ich sehr.

Auch ist es toll, beim Essen all die spannenden Lebensgeschichten
zu héren und ich bin dabei froh, nichts bieten zu miissen. Das tut mir

Wiirde ich nicht zum Rund um den Tisch gehen, wiére ich allein zu Hause. Aber ich kann ja nicht den

Es gébe ja auch noch andere Angebote. Aber ausserhalb vom Quartier war ich schon lange nicht

Eine Freundin hat mir von Rund um den
Tisch erz&hlt und mich ermuntert daran teilzuneh-
men. Es hat mir von Anfang an gut gefallen. Auch
meine Kinder haben sich gefreut, dass ich daran
teilnehme.
Ich gehe gerne an einen Ort, wo ich andere treffe
und mich mit Menschen austauschen kann. Das tut
mir einfach gut.
Ich habe auch noch andere Kontakte und gehe
regelméssig zu den Anlédssen der Grauen Panther.
Trotzdem mdchte ich Rund um den Tisch nicht
missen. Ich schétze diese Essen sehr.

Fiir mich war der Einstieg in Rund um den Tisch kein Prob-
lem. Ich dachte, so etwas braucht es im Quartier. Am Anfang waren

Mir geféllt der Austausch und die
Geselligkeit am Rund um den Tisch. Oft fallt
nur ein Stichwort und dann beginnen die
spannenden Geschichten.

Die Betreuung ist super und sehr aufmerk-
sam. Immer wieder organisieren die Leite-
rinnen auch schéne Tischdekorationen.
Rund um den Tisch ist wichtig fiir den
Zusammenhalt im Quartier. Schén waére,
wenn noch mehr Géste kdmen.
Gébe es Rund um den Tisch nicht mehr,
wiirde ich ihn sehr vermissen. Der Don-
nerstagabend ist bei mir fix fiir Rund um
den Tisch reserviert, da mache ich sicher
nichts anderes.
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LUSTHAUSCHEN

Das so genannte Lusthduschen auf dem
Henzi-Areal ist nach jahrelangem Einsatz
des Quartiervereins nun der Offentlichkeit
zugénglich gemacht worden. In Zusam-
menarbeit mit der Denkmalpflege und
finanzieller Unterstiitzung 6ffentlicher
und privater Institutionen, vor allem aber
in ungezéhlten Aufrdum-, Rodungs- und
Erschliessungsaktionen von freiwilligen
Helferinnen und Helfern konnte das
Lusthduschen im Sommer 2015 zugéng-
lich gemacht werden. Es stelltin der
Weststadt ein echtes Schmuckstiick dar.
Die erwiinschte Zwischennutzung des
Areals durch die Offentlichkeit (nebenan
entsteht ein Bikpark) ist erreicht. Das
Altersgerechte Quartier Solothurn West
unterstiitzte die Erschliessung, die auch
dlteren Personen zugute kommt, welche
nicht mehr so gut zu Fuss sind, mit einem
kleinen Beitrag und finanzierte vor dem
Lusthduschen, wo Sitzgelegenheiten
fehlen, eine Seniorenbank.

Mit diesem Projekt werden die Quar-
tierbewohnerinnen und -bewohner von
Solothurn West erreicht. Der Quartier-
verein setzte sich in fiir die Erschliessung
auch fiir Seniorinnen und Senioren in
vielen Stunden Fronarbeit ein. Schliesslich
erreichte das Projekt auch den Gemein-
derat, der die Erschliessung ebenfalls
unterstiitzt hat und zu einer Begehung
eingeladen wurde.

Altersgerechtes Quartier

w%giethurn

Bewahrt hat sich in diesem Projekt der
lange Atem des Quartiervereins, dem die
Erschliessung schon Jahre vor der Pro-
jektphase des Altersgerechten Quartiers
Solothurn West vorschwebte. Das Beispiel
des Lusthaduschens zeigt, wie der Quartier-
verein zum Quartier Sorge trégt und Ver-
antwortlichkeit fiir das Quartier {ibernimmt.
Bewahrt hat sich auch, dass die Beitrége
der Age-Stiftung in ihrer Verwendung offen
sind, so dass auch eine solche Unterstiit-
zung moglich ist.

Was wiirden wir heute anders machen?
Sobald bauliche Massnahmen ins Spiel
kommen, werden sofort viel mehr Mittel
erforderlich, auch wenn die eigentliche Ar-
beit unentgeltlich geleistet wird. So konnte
in diesem Fall nur ein kleiner Teil des bean-
tragten Geldes gesprochen werden.

Die Umsetzung erfolgte ab Mai 2015.

Bea Beer und Monika Grossenbacher,
Co-Prasidium Weststadt Quartierverein,
praesidium@weststadt-quartierverein-so.ch

WEITERE INFORMATIONEN

Dokumente 5

«Ein Lusthé@uschen fiir die West-
stadt» enthalt zusétzliche, respek-
tive genauere Informationen.
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Junge und dltere Menschen motivieren,
in geselliger Runde zu werken, zu spielen
und sich auszutauschen.

Viele Menschen in jedem Alter sind aktiv,
betétigen sich gerne kreativ, sie mogen
bestimmte Spiele, horen gerne Ge-
schichten oder wissen selber spannende
Begebenheiten zu erzdhlen. Oft fehlen
ihnen jedoch die sozialen Kontakte und
sie kennen kaum Menschen mit gleichen
oder dhnlichen Bediirfnissen. Insheson-
dere bei dlteren Menschen besteht die
Gefahr, dass sie sich alleine nur schwer
motivieren kdnnen oder sich liberfordert
fiihlen und Beschéftigungen, die sie gerne
machen, aufgeben.

Die Quartierarbeiterin horte von den Gas-
ten von Rund um den Tisch, wie sehr sie
den Austausch am Mittags- oder Abend-
tisch schétzten, weil sie sonst kaum mehr
Kontakte pflegen und zu Hause oft einsam
vor dem Fernseher sitzen. Gleichzeitig
liessen sie sich immer wieder von kleinen
Aktivitdten wie Spielen, Singen, Eier
farben, Stricken, die im Anschluss an die
geselligen Essen stattfanden, begeistern
und nahmen sehr aktiv daran teil.

Als sich die Gelegenheit bot, dem gut
funktionierenden Néhatelier im Infocenter
neue Ortlichkeiten zu bieten, nahm die
Quartierarbeiterin zusammen mit freiwillig
Engagierten die Gelegenheit wahr, das

Altersgerechtes Quartier
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Quartierarbeit Salothurs West o AT i

Angebot breiter auszurichten, um ver-
schiedenste Menschen mit unterschied-
lichen Bediirfnissen anzusprechen und
anzulocken. So ist das Werken, Spielen,
Geschichten — Atelier entstanden.

Ob aus Vorhangen schicke Kleider ndhen,
mit bunten Stoffen Accessoires kreie-

ren, Kleidungsstiicke abdndern oder
verzieren, einen bunten Pullover oder fiir
Bediirftige warme Socken oder Decken
stricken, Schach, Miihle, Eile mit Weile
spielen, spannende Geschichten héren
oder eigene ldeen realisieren — alle sind
im Werken, Spielen, Geschichten — Atelier
herzlich willkommen. Welche Aktivitidten
stattfinden, richtet sich nach den Bediirf-
nissen der Géste, die kostenlos und ohne
Voranmeldung ihre Wiinsche einbringen
kénnen.

Fiir das Werken, Spielen, Geschichten —
Atelier steht schon zu Beginn viel Material
zur Verfiigung, das laufend erganzt wird
und freiwillig Engagierte bieten fachkundi-
ge Anleitung an.

Das Werken, Spielen, Geschichten —
Atelier startete im August 2015 und findet
jeweils am Mittwoch Nachmittag von 14
bis 17 Uhr statt.

Regula Aepli, Quartierarbeit Solothurn
West, quartierarbeit@altesspital.ch
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NACHBARSCHAFTSHILFE
WEITERE INFORMATIONEN

Siehe dazu Artikel «<Nachbarschaftshilfe und Quartierarbeit»
Seite 13 im Schlusshericht

VERNETZUNG GRAUE PANTHER

2 x 11 Jahre Graue Panther Solothurn
«Gemeinsam statt einsam»

Der Anteil der Generation 65 plus in den
einzelnen Quartieren der Stadt umfasst
gegen ein Viertel der Bevdlkerung. Die
offentlichen Veranstaltungen und Ange-
bote der Grauen Panther zielen auf eine
Teilhabe dieser Altersgruppe hin, sowohl
durch politische, gesundheitliche und wis-
sensvermehrende Aspekte als auch durch
generationeniibergreifende, gesellschaftli-
che Anliegen.

Hans Christen und Vreni Nydegger (aus
dem Weststadt Quartier) griindeten den
Verein und haben diesen als Prasident und
Kassiererin zusammen mit aktiven Vor-
standsmitgliedern iiber 20 Jahre geleitet
und begleitet.

Seit 22 Jahren bieten die Grauen Panther

fiir ihre jetzt 350 Mitglieder und die inter-

essierte Offentlichkeit ein weit gespanntes
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WEITERE INFORMATIONEN

Dokumente 6

«Seniorenrat der Stadt Solothurn» enthalt

zusétzliche Informationen.

Programm an: Eine recht grosse Gruppe
Seniorinnen und Senioren wohnen seit
vielen Jahren im Weststadt Quartier.

Vortragsnachmittage:

Alle 14 Tage jeweils am Dienstagnach-
mittag stehen Referate aus den The-
menfeldern Gesundheit, Politik, Kultur
und angrenzenden Bereichen auf dem
Programm.

Wandergruppe:

Die Wandergruppe ist jeden Dienstag-
Nachmittag mit durchschnittlich 20
Teilnehmenden unterwegs.

Sprachkurse:

Englisch- und Franzésisch-Konversations-

Gruppen treffen sich wochentlich und
werden von engagierten Mitgliedern
(beides Seniorinnen) angeboten.

Jass- und Spielgruppe:
Jassbegeisterte und Spielfreudige

verbringen jeden zweiten Dienstag-Nach-

mittag gemeinsam mit Vreni Nydegger

und Ly Ségesser einen Spielnachmittag im

Sinne des Graue-Panther-Wahlspruchs:
«Gemeinsam statt einsam»

Weitere Projekte:

Am Puls der Zeit bleiben die Grauen Pan-
ther auch in ihrer Beteiligung an verschie-
denen Projekten, z. B..

e Seniorinnen und Senioren in der
Schule, ein generationeniibergreifen-
des Projekt

* Konzept und Installation des Senioren-
rates als nicht-stdndige Kommission in
der Stadt Solothurn (Prasidentin bis
Marz 2015 Anna Stadelmann, Vor-
standsmitglied Graue Panther)

* Koordination der Altersarbeit in Mitwir-
kung bei Pro Senectute

e Mitwirkung in der Kantonalen Fach-
kommission Alter

e Mitarbeit im Projekt Altersgerechtes
Quartier Weststadt

e Mitarbeitin der stiddtischen Fuss-
ganger- und Velokommission

e Lancierung des Notrufes Tel. Nr. 112
gemeinsam mit dem Seniorenrat.

Altersgerechtes Quartier
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Das Gesuch um finanzielle Unterstiitzung
des Jubildums-Anlasses 2015 wurde von
der Steuergruppe positiv unterstiitzt. Der
Verein Graue-Panther und Umgebung
dankt dafiir herzlich.
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Alter werden kann schon sein - vor allem,
wenn man fit und mobil ist, interessiert
und sorgenfrei, was die Finanzen betrifft.
Doch es ldsst sich nicht vermeiden,
irgendwann kommen die Jahre, ab denen
die Arbeit im eigenen Haushalt beschwer-
lich wird, man froh ist um Hilfestellungen
oder man sich mit der Wahl einer Alters-
einrichtung auseinandersetzt. Zu diesen
und weiteren Fragen veranstaltete die
Stadt Solothurn in Zusammenarbeit mit
Pro Senectute Kanton Solothurn im April
2015 im Landhaus einen Informationsan-
lass. Eingeladen waren alle Seniorinnen
und Senioren der Stadt Solothurn ab 75
Jahren.

An der Veranstaltung wurden im Rah-

men von Kurzreferaten folgende Themen

angesprochen:

* Gutund gerne &lter werden: was istim
Alter wichtig?

 Finanzen: was ich wissen muss

e Fitim Alter

* Erwachsenenschutz/Rechtliches im
Alter

* Gesundheit

Gleichzeitig wurde ein Markt einge-
richtet, wo sich an mehr als 20 Standen
Beratungsstellen, Hilfsangebote, Be-
suchsdienste oder Heime persénlich dem
Publikum vorstellten. Die mehr als 200

Teilnehmenden zeigten grosses Interesse
an den Présentationen und den Vortrégen.
Nicht wenige sicherten der Ludothek

den baldigen Besuch zu oder nutzten

die Angebote von INVA-Mobil oder den
Besuchsdienst von Solodaris. Die Projekte
fiir dltere Menschen im Quartier Solo-
thurn West prasentierten sich mit einem
gedeckten Mittagstisch und luden auf
sympathische Weise ein, am Tisch Platz
zu nehmen. Die Beteiligten machten beim
Aufbau des Standes aktiv mit und freuten
sich iiber das rege Interesse.

Beim anschliessenden Apéro genossen
die Interessierten die Gesprédche und den
Gedankenaustausch mit Referentinnen
und Referenten.

Parallel zum Informationsanlass verfass-
ten die Sozialen Dienste in Zusammen-
arbeit mit Pro Senectute eine vielféltige
Informationsbroschiire, die auf Themen
des Alters eingeht. So wird iiber Bildung
und geistige Fitness, Freiwilligenarbeit, Fi-
nanzhilfe, Personliche Vorsorge, Mobilitét,
Generationenbeziehungen, Begegnung

im Quartier und Hilfsmittel berichtet. Auch
der digitale Graben oder altershezogene
Betreuungsformen finden in der Broschii-
re ihren Platz.

Altersgerechtes Quartier
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INFORMATIONSANLASS — «ALTER WERDEN IN SOLOTHURN»
WEITERE INFORMATIONEN

Die interessante Broschiire
«Alter werden in Solothurn» kann
mit unten stehendem Link kos-
tenlos bei den Sozialen Diensten
der Stadt Solothurn, Barfiisser-
gasse 17, 4500 Solothurn bezogen
werden.

https://secure.i-web.ch/gemweb/
stadtsolothurn/de/politikverwal-

tung/verwaltung/publikationen/?
action=info&puhid=80724

STADTSOLOTH I.H\N

foissr fhereste. Barfiaregaier 17, 1537 bokrPa
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WEITERE INFORMATIONEN

Dokument 7

«Konzept Geburtstags-Besuchsdienst im
Quartier Solothurn-West» enthélt zusétzli-
che, respektive genauere Informationen.

Altersgerechtes Quartier
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GEBURTSTAGSBESUCHSDIENST

Jubilare und Jubilarinnen werden von der
Pro Senectute angerufen und auf Wunsch
besucht. Sie hekommen Informationen zu
den Angeboten der Pro Senectute, einen
Gutschein fiir Rund um den Tisch sowie
die Maglichkeit, regelméssigen Besuch zu
wiinschen.

Das Ziel des Geburtstagsbesuchsdienstes
hat laut Konzept der Pro Senectute zum
Ziel, mit dlteren Menschen in Kontakt

zu treten. Selbstandig in einer Wohnung
lebende Menschen werden zum Geburts-
tag besucht (ab 85 Jahren, zum 90. und 95.
Geburtstag sowie alle {iber 100-J&hrigen).

Der Geburtstagsbesuchsdienst startete
in Solothurn West, anschliessend ist eine
Ausweitung auf einzelne Gemeinden im
Kanton in allen Regionen vorgesehen.
Erreicht wurden in diesem Projekt die
einzelnen Jubilarinnen und Jubilare,

die freiwilligen Besucherinnen der Pro
Senectute sowie die Beteiligten von Rund
um den Tisch.

Nach einem vielversprechenden Start war
der Geburtstagsbesuchsdienst mit vielen
Absagen der Jubilarinnen und Jubilare
konfrontiert. Als Grund werden Telefon-
verkdufe und «Enkelbetriigertricks» an-
gegeben, die offenbar zu einem grossem
Misstrauen fiihren.

Der Zeitpunkt der runden Geburtstage

hat sich als ungiinstig erwiesen: gerade
dann werden die Menschen mit Besuchen
iberhduft. Das Konzept wurde daraufhin
auf «Zwischengeburtstage» hin ange-
passt.

Auch hat sich gezeigt, dass ein Gutschein
nicht reicht, um die Menschen zum Be-
such von Rund um den Tisch zu animie-
ren. Hier werden nun zwei Gutscheine
verschenkt, und die freiwillige Helferin
begleitet die alte Person beim ersten
Besuch.

Bewidhrt hat sich beim Geburtstagsbe-
suchsdienst die Idee des Besuchs als
«Eintritt» in die Welt des alten Menschen
sowie der aufsuchende Ansatz.

Was wiirden wir heute anders machen?

e Keine runden Geburtstage auswahlen,
da dann die Leute sowieso schon {iber-
hauft werden mit Aufmerksamkeit.

e Gutscheine allein zu verschenken niitzt
nichts, man muss die Person begleiten
konnen.

e Die Freiwilligen der Pro Senectute
waren wegen den vielen Absagen sehr
enttduscht — auch hier zeigt sich, dass
Freiwilligenarbeit eine enge professio-
nelle Begleitung braucht.

« Die Ubertragung auf andere Gemeinden
ist nicht ohne Anpassungen moglich.

Der Geburtstagsbesuchsdienst wurde ab
Januar 2014 umgesetzt.

Ruth Bur, Pro Senectute Solothurn,
Ruth.bur@so.pro-senectute.ch
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PROJEKT IM HANDLUNGSFELD

WEITERE INFORMTIONEN

Dokument 8
«Maret in der Weststadt» enthalt zusétzli-
che, respektive genauere Informationen.

MARET IN DER WESTSTADT

In den Sommermonaten steht in der West-
stadt jeden Montag ein Marktstand mit
frischen Friichten und Gemiisen , erganzt
durch Molkerei- und Honigprodukte.
Nach der Standortabklarung wurde

ein zentraler Platz vis-a-vis vom Coop
gefunden. Die Grundeigentiimerin, die
Regio Energie Solothurn, stellt den Platz
kostenlos zur Verfiigung.

Erreicht wird in diesem Projekt die ganze
Quartierbevdlkerung von Solothurn West

— &ltere Bewohnerinnen und Bewohner
schéatzen den Marktstand ebenso wie
junge Familien.

Nach gewissen Anfangsschwierigkeiten
ist der Marktstand nun fest integrierter
Teil des Quartierlebens. Sowohl das Ange-
bot als auch die Mdglichkeit zum kurzen
Schwatz werden sehr geschétzt und rege
genutzt.

Der Marktstand wurde schon 2012, vor
Beginn des Projektes Altersgerechtes

Altersgerechtes Quartier

‘Ma"-'gs-iethurn

Quartier, realisiert. Seit 2015 ist das Ange-
bot noch um einen Késehandler und eine
Honigverkauferin erweitert.

Auch in diesem Projekt haben sich der lan-
ge Atem und die geduldige Begleitung der
Akteure durch den Quartierverein bewahrt.
Es hat sich gelohnt, klein anzufangen und
das Angebot allmahlich zu erweitern. Eine
gute Infrastruktur (neben dem Stand selber
noch ein gut verankerter Sonnenschirm
und ein Stopper auf Strasse) ist ebenfalls
wichtig.

Was wiirden wir heute anders machen?
Kleine Laden (z. B. Backer) kénnen nicht
eine Person einen Vormittag lang abde-
legieren. Eventuell miisste ein anderes
Verkaufskonzept beispielsweise mit
freiwilligen Verkduferinnen und Verkaufern
entwickelt werden.

Die Umsetzung begann schon vor Pro-
jektbeginn des Altersgerechten Quartiers
Solothurn West (seit Juni 2012).

Bea Beer und Monika Grossenbacher, Co-
Préasidium Weststadt Quartierverein,
praesidium@weststadt-quartierverein-so.ch
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WEITERE INFORMATIONEN

Dokument 9
«Schritt fiir Schritt» enthalt zusatzliche,
respektive genauere Informationen

PROJEKT IM HANDLUNGSFELD WOHNUMFELD

Altere Menschen und Menschen mit einer
Behinderung sollen sich selbststéndig
und selbstbestimmt im 6ffentlichen Raum
bewegen, ihre alltaglichen Verrichtungen
erledigen und soziale Kontakte pflegen
kdénnen.

Der offentliche Raum weist jedoch gerade
fiir Menschen mit eingeschrankter Mobi-
litdt immer wieder kleinere oder gréssere
Hindernisse auf. Solche Erschwernisse
aufzuspiiren und Verbesserungen zu
erwirken, war das Ziel vom Projekt Schritt
fiir Schritt, das einige Jahre zuvor unter
der Federfiihrung des Seniorenrates
bereits in der Innenstadt von Solothurn

erfolgreich durchgefiihrt worden ist.

Fiir die Umsetzung befragte die Quartier-
arbeit in der Weststadt rund 30 Quartier-
bewohnende mit unterschiedlich einge-

. schrénkten Mobilitdtsvoraussetzungen.

Die Antworten ergaben grundsétzlich
eine recht grosse Zufriedenheit mit dem
Wohnquartier, jedoch wurden auch wiin-
schenswerte Verbesserungsmassnahmen
genannt, die fiir die Befragten fiir ihre
barriere- und angstfreie Mobilitdt wesent-
liche Grundlage sind:

e Mehr Sitzmdglichkeiten vor dem Coop
und auf wichtigen Verbindungswegen
in die Stadt und in die Naherholungsge-
biete

« Verbesserung der Ubersichtlichkeit an
bestimmten Strassenkreuzungen durch
Zuriickschneiden der angrenzenden
Hecken

» Trottoirabsenkungen bei Fussgénger-
streifen

» Belagssanierungen bei Unebenheiten
auf den Trottoirs

e Geldnder an einer Treppe bei einem
offentlichen Weg

* Beleuchtung bei der Bushaltestelle

* Kundenfreundlicheres Fahrverhalten
der Buschauffeure sowie Riicksicht-
nahme und Hilfe fiir dltere Menschen
mit Rollator oder Rollstuhlfahrende
beim Ein- und Aussteigen und Billett |16-
sen.

Altersgerechtes Quartier

wiegiethurn

Die Quartierarbeit dokumentierte die
genannten Orte und gewiinschten Verbes-
serungsmassnahmen, schickte sie an die
verantwortlichen Stadtbehdrden und lud
diese im Mai zu einem Rundgang ein, an
dem auch die Vertreterinnen der befragten
Zielgruppen teilnahmen.

Sehr interessiert und wohlwollend wurden
die Bediirfnisse von den Stadtbehdrden
aufgenommen und zur Freude der Beteilig-
ten und vieler Quartierbewohnenden die
Verbesserungsmassnahmen weitgehend
umgesetzt.

Fiir die Wiinsche und Bediirfnisse an die
Busbetriebe lud die Quartierarbeit den Lei-
ter Busbetriebe Solothurn und Umgebung
an ein Mittagessen von Rund um den Tisch
ein. An diesem Anlass hatten die Gaste

die Mdglichkeit, ihre Bediirfnisse direkt
anzubringen und mit dem Verantwortli-
chen zu diskutieren. Auch hier stiessen
die Anregungen auf viel Wohlwollen und
Umsetzungsbereitschaft.

In diesem Projekt wiirden wir alles wie-
der gleich machen.

Regula Aepli, Quartierarbeit Solothurn
West, quartierarbeit@altesspital.ch
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Dokument 10

«Diskussion Projekt Weitblick — Alters-
gerechtes Quartier Solothurn West» enthélt
zusitzliche, respektive genauere
Informationen

PROJEKT IM HANDLUNGSFELD WOHNUMFELD

WEITERE INFORMATIONEN QUARTIERPLANUNG — WEITBLICK

Die Leiterin des Stadbauamtes stellt die
Planung Weitblick einer interessierten
Gruppe von élteren Personen aus Solo-
thurn West vor. In einem Workshop halt
die Gruppe fest, was ihr im Hinblick auf
die Planung im Weitblick wichtig ist und
schreibt dies der Stadt.

Zum Workshop wurden Vertreterinnen
und Vertreter aus dem Quartier und ver-
schiedenen Organisationen (Seniorenrat,
Graue Panther, Weststadt Quartierverein,
Genossenschaft WeitWohnen, Pro Senec-
tute, Stadtbauamt) eingeladen.

Es haben 15 Personen teilgenommen

Altersgerechtes Quartier

wiegiethurn

Als Ergebnis liegt ein Bericht mit einem
Katalog von Anliegen zu folgenden Berei-
chen vor:

Planung (z. B. altersgerechte Wohnun-
gen einplanen, Weststadt-Bewohnerin-
nen und Bewohner einbeziehen)

e Grundlagen (z. B. Quartierzentrum,
Begegnungsmdglichkeiten, gute Ver-
sorgungsstruktur)

* Finanzierung (bezahlbare Wohnungen,
Abgabe im Baurecht, Genossenschaf-
ten)

e Raum fiir Weiterentwicklung (Freirdu-
me erhalten, nicht alles verplanen)

Bewidhrt hat sich die Gelegenheit zur
direkten Information der Seniorinnen und
Senioren durch das Stadtbauamt. Eben-
falls bewahrt hat sich der Austausch der
verschiedenen Interessen und Positionen
am Workshop.

Der Workshop wurde im September 2014
durchgefiihrt.

Regula Aepli, Quartierarbeit Solothurn
West, quartierarbeit@altesspital.ch
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Altersgerechtes Quartier
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PROJEKT IM HANDLUNGSFELD WOHNUMFELD
BANKPARADIES

n MRS 4 : | Kiinstler und Kiinstlerinnen gestalteten

- ' \ ' neun Sitzb4nke, die im Quartier aufgestellt
wurden. Der Weststadt Quartierverein hat
den Anerkennungspreis des solothurni-
schen Sozialpreises, den er 2012 erhalten
hat, fiir dieses Projekt eingesetzt.

Die Bénke wurden von Kunstschaffenden
aus dem Weststadtquartier gestaltet und
anschliessend im Quartier aufgestellt. Als
Vernissage fand ein gemeinsamer Spazier-
gang zu allen Standorten statt.

Erreicht wurden in diesem Projekt die
Quartierbevélkerung sowie die Kunst-
schaffenden aus dem Quartier.

Das Ergebnis sind neun kiinstlerisch
gestaltete, an strategisch guten Orten
platzierte Sitzbanke im Quartier sowie ein
Plan des Weststadtquartiers mit den einge-
zeichneten Standorten.

Bewdhrt haben sich die kreative Umset-
zung einer Idee sowie die Schaffung von
Begegnungsmdglichkeiten im Quartier. Die
Umsetzung erfolgte im Sommer 2013.

Bei diesem Projekt wiirden wir alles
wieder gleich machen.

WEITERE INFORMATIONEN

Dokument 11
«Kunstprojekt Bankparadies» enthalt
zusétzliche, respektive genauere Informationen

Bea Beer und Monika Grossenbacher, Co-
Prasidium Weststadt Quartierverein,
praesidium@weststadt-quartierverein-so.ch
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KOMMENTAR MONIKA GROSSENBACHER & BEA BEER -

Monika Grossenbacher

Der Fokus des Weststadt Quartiervereins
lag und liegt sowohl in der Nachhaltigen
Quartierentwicklung Solothurn West

wie auch im Teilprojekt Altersgerechtes
Quartier Solothurn West stets beim Thema
Vernetzung.

Der Quartierverein versteht sich als
Briickenbauer: von der Quartierbevélke-
rung zu den Behérden, zwischen Alt und
Jung, von der Aussensicht zur Innensicht,
zwischen unterschiedlichen kulturellen,
sprachlichen, politischen und religiésen
Gruppierungen...

Wir fiihlen uns dem Quartier als Ganzes
verpflichtet, das Ziel der Projekte aus un-
serer Sicht soll sein, dass die Lebensqua-
litét aller im Quartier Lebenden / Arbeiten-
den/ Verkehrenden mdglichst hoch liegt.
Die vielen vorgestellten Projekte und
Anldsse wurden mdglich, weil sich viele
Menschen mit Herzblut und meistens
ehrenamtlich engagiert haben, feinfiih-

lig unterstiitzt durch die Fachkréfte der
Quartierarbeit. Und sie wurden ermdglicht
dank des grossziigigen Beitrags der Age-
Stiftung.

Wir haben uns im Quartier und auch
ausserhalb umgehort, wie die Aktivitaten
in der vorher kaum wahrgenommenen
Weststadt ankamen. Mit all den Reaktio-
nen liessen sich inzwischen Seiten fiillen,
und sie sind so bunt wie das vielféltig

zusammengesetzte Quartier es auch

ist. Kritische Bemerkungen brachten oft
unerwartete Wendungen, manchmal im
kritisierten Projekt, oder aber beim muti-
gen Initiant oder der Initiantin der Ausse-
rung, der oder die sich dadurch exponiert
hatte, vom Gegeniiber eine Antwort erhielt
und seine oder ihre Haltung iiberdenken
konnte. Viele Ideen wurden und werden
bei uns deponiert und entfalten so eine
Wirkung. Ebenfalls viele erfreute Reaktio-
nen zeigen allen Akteurinnen und Akteure,
dass sie auf dem richtigen Weg sind und
ermuntern sie, weiter zu investieren und
sich zu engagieren.

Eine kleine Auswakhl:

* Ich konnte ja schon noch in der Stadt
einkaufen, aber ich finde es so schdn,
dass wir hier im Quartier «unseren
kleinen Maret» haben.

* Ich wusste gar nicht, dass wir etwas so
Besonderes in unserem Quartier ha-
ben, fiir mich ist dieses Lusthduschen
eine neue Entdeckung.

* Estut gut, dass man jetzt auch in der
Zeitung ab und zu von der Weststadt
liest, das war friiher nicht so.

e Diese Bénkli sind so schon, diirfen wir
eure Idee kopieren?

e Seit da Bankli stehen, kann ich wieder
bis in die Stadt zu Fuss gehen, weil ich
eine Pause machen kann.

Im Namen unserer Mitglieder und der

Altersgerechtes Quartier

‘Mi"-'gs‘.'ethurn

Quartierbevdlkerung danken wir der Stadt
Solothurn, die den Quartierentwicklungs-
prozess erst moglich machte herzlich.
Gemeinsam mit der Hochschule Luzern
und den Quartierarbeiterinnen konnten
Engagierte unseres Vereins und andere
Interessierte aus dem Quartier viele kleine
Treffpunkte schaffen, die das Quartier
leben und atmen lassen. Diese Farbtupfer
konnten dank des Beitrags der Age-Stif-
tung, der wir an dieser Stelle auch herzlich
danken, realisiert werden.

Co-Présidium Weststadt Quartierverein
Monika Grossenbacher & Bea Beer
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KOMMENTAR REGULA AEPLI -
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Regula Aepli

Wie iiberall sonst leben auch in der
Weststadt nicht einfach bestimmte dltere
Menschen mit einheitlichen Bediirfnissen,
Lebensgewohnheiten und Lebensmdglich-
keiten. Die Art und Weise wie dltere West-
stadtbewohnende ihren Alltag gestalten
und bewdltigen, unterscheidet sich — auch
unabhéngig von ihrem Alter — teilweise
enorm.

Ein — entscheidendes — Merkmal unter
vielen anderen ist das physische und psy-
chische Wohlbefinden dlterer Menschen:
Da gibt es die riistigen und aktiven Seni-
oren und Seniorinnen — obwohl teilweise
neunzigjahrig — die sich bemerkenswert
mobil ohne gréssere Schwierigkeiten

vom Quartier in die Stadt oder die Region
bewegen, vielfaltigen Freizeitbeschafti-
gungen nachgehen und soziale Kontakte
aktiv pflegen.

Gleichzeitig leben — nicht selten jiingere
— Senioren und Seniorinnen im Quartier,
die Gebrechlichkeiten beklagen und sich
durch sie in ihrem Alltag stark einge-
schrénkt fiihlen. Diese Menschen leben
oft zuriickgezogen und finden fiir viele
Bediirfnisse in der Weststadt nicht aus-
reichende Versorgung. Sie sind eigentlich
auf Hilfe und Unterstiitzung durch ihre
Nachbarn, durch die Quartierarbeit oder
durch Organisationen wie die Pro Senec-
tute oder Spitex angewiesen —wenn sie
diese annehmen kénnen.

Als Quartierarbeiterin Solothurn West bin

ich im Infocenter ideal stationiert. Unmit-
telbar neben den Einkaufsmaglichkeiten
(Coop und weitere Non-food-Detaillisten),
Arztpraxen, Coiffeur und dem Quartier-
restaurant, sind Passanten und Passan-
tinnen, die diese Angebote nutzen, direkt
in meinem Blickfeld. So gehe ich, wann
immer sich mir Gelegenheit bietet, auf
altere Menschen behutsam zu, versuche
mit ihnen ins Gesprach zu kommen und
herauszufinden, wie sie leben, was ihre
Freuden, Befiirchtungen und Bediirfnisse
sind.

Treffe ich auf Menschen der zweiten
oben erwéhnten Gruppe, bekomme ich
oft Einsamkeit, Hilf- und Ratlosigkeit zu
spliren. Und trotzdem lassen sie sich nur
selten dazu motivieren, ein Hilfsangebot
anzunehmen oder z. B. Rund um den Tisch
zu besuchen. Auch mit mehreren Gespra-
chen gelingt es mir oft nicht, eine Briicke
tiber die Vielzahl von Einwénden zu schla-
gen. Als Fazit hore ich dann z. B.: «Ich bin
ganz gerne allein. Dann habe ich meinen
Frieden und kann machen, was ich moch-
te». Solche personlichen Entscheide gilt
es zu respektieren und mir bleibt lediglich
den Menschen zu versichern, dass sie
auch zu einem spateren Zeitpunkt und mit
welchem Bediirfnis auch immer jederzeit
herzlich willkommen sind.

Aus dieser Erfahrung wird deutlich, dass
Nachbarschaftshilfe einerseits eine

Altersgerechtes Quartier

‘Mi"-'gs‘.'ethurn

wunderbare und wichtige Versorgungs-
grundlage darstellt, gleichzeitig jedoch fiir
viele Menschen der dlteren Generation
ungewohnt und befremdend ist. Zu sehr
haben sie ein Leben lang alles inner-

halb der Familie geregelt oder selber im
Alleingang erledigt. Sie sind sich nicht
gewohnt, von mehr oder weniger fremden
Menschen Unterstiitzung anzunehmen und
ihnen dabei gar Einblicke in private Berei-
che zu gewahren. Diese Hemmschwellen
zu (iberbriicken ist nur —wenn iiberhaupt
—méglich, durch den sorgféltigen Aufbau
von vertrauensvollen Beziehungen.

Die Angebote der Quartierarbeit im
Rahmen vom Altersgerechten Quartier
Solothurn West seien es Rund um den
Tisch oder Werken, Spielen, Geschichten —
Atelier bieten Maglichkeiten und Anre-
gungen, Kontakte zu kniipfen und solche
Beziehungen —im je individuellen Tempo
— entstehen zu lassen, aufzubauen und zu
vertiefen. Sie sind — nicht von heute auf
morgen, jedoch mittelfristig — die Grund-
lage, dass das gegenseitige Interesse
zwischen Menschen wachst, dass sie sich
wichtig werden und sie sich umeinander
kiimmern; also auch Nachbarschaftshilfe
entstehen kann.

Bei Rund um den Tisch I&sst sich dies
sehr gut beobachten. Die Gaste sind —
wie eingangs erwéhnt — auch hier sehr
unterschiedlich riistig. Wahrend einzelne
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KOMMENTAR

dusserst aktiv und autonom leben und
Rund um den Tisch nur ein Anlass unter
vielen anderen ist, stellt er fiir andere den
einzigen Fixpunkt fiir soziale Kontakte
und Austausch dar. Viele Besuchende
berichten, dass sie fiir den ersten Besuch
viel Mut aufbringen mussten. Fastimmer
war es jedoch nur diese erste Hiirde, die
sie liberwinden mussten. Sie merkten
schnell, wie gut es ihnen tut und lassen
seither kein Essen mehr aus. So treffen
regelmassig aktivere und weniger aktive
Senioren und Seniorinnen am Rund um
den Tisch zusammen. Uber die Zeit haben
sie sich mit ihren individuellen Starken
und Schwachen nédher kennengelernt und
bieten einander Unterstiitzung an, die sie
sonst kaum anbieten wiirden oder ange-
nommen héatten: Fiir Rund um den Tisch
holen einzelne Géste andere zu Hause ab
oder begleiten eine Nachbarin nach Hau-
se, wenn es bereits dunkel ist oder der
Weg Miihe bereitet. Sie verabreden sich
auch ausserhalb von Rund um den Tisch,
leisten sich gegenseitig Gesellschaft oder
helfen mit individuellem Wissen z. B. bei
Strick- oder Haushaltarbeiten.

So konnten die Quartierarbeiterin und
die freiwillig Engagierten mit Rund um
den Tisch auch gegenseitige Nachbar-
schaftshilfe anregen und initiieren. Auch

Diese Erfahrungen verdeutlichen, dass
Nachbarschaftshilfe nicht einfach als
System in einem Quartier ausgebreitet
werden kann. Und trotzdem ist es wichtig
und ein Bestandteil der Quartierarbeit,
Nachbarschaftshilfe stetig zu thematisie-
ren und moglichst breit zu férdern. So kdn-
nen bereits Anregungen und Denkanstds-
se —wie z. B. durch die Plakatwénde am
Weststadt Quartierfest 2015 — Menschen
dazu bringen, iiber ihre Moglichkeiten
Nachbarschaftshilfe zu praktizieren oder
tiber ihren Bedarf diese zu beanspruchen,
nachzudenken.

In diesem Sinne wird die Quartierarbeit

sich weiterhin diesem Thema annehmen
und sich dafiir einsetzen, dass Nachfra-
gen und Angebote zusammen finden.

Altersgerechtes Quartier

Saiscthurn
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im Werken, Spielen, Geschichten — Atelier
werden Beziehungen gefordert, die diesen
wertvollen Effekt mit sich bringen werden.
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KOMMENTAR ANNA STADELMANN -

Anna Stadelmann

Die Stunden, die ich fiir das Projekt Alters-
gerechtes Quartier Solothurn West aufge-
wendet habe, habe ich nicht gezahlt. Aber
es waren sehr viele Stunden, welche ich
und andere Freiwillige aufgewendet ha-
ben. Wahrend einige der realisierten Pro-
jekte wie Rund um den Tisch ohne Freiwil-
lige gar nicht funktionieren kdnnten, war
auch in der Steuergruppe der Beitrag der
Freiwilligen wichtig. Fiir die Projektlaufzeit
haben die freiwillig Mitarbeitenden in der
Steuergruppe ein Sitzungsgeld von der
Stadt Solothurn erhalten. Alle Arbeitsstun-
den ausserhalb der Steuergruppe jedoch
bleiben unbezahlt. Das betrifft namentlich
auch die unzahligen Stunden, die ich und
viele weitere Freiwillige — vom Quartier-
verein, den Grauen Panthern, aber auch
interessierte Quartierbewohnerinnen und
-bewohner —in der Spurgruppe aufge-
wendet haben, welche dem durch die
Age-Stiftung unterstiitzten Projekt voran
gegangen ist.

Wenn ich nun nach drei Jahren zuriickbli-
cke, ist meine Bilanz durchzogen:

Fiir mich ist der Termin zur Fertigstellung
der Dokumentation zu friih. Die Projekte

laufen, und ich finde eine Bewertung der
einzelnen Projekte wenig aussagekraftig.

Zudem wurde erst nach den Sommerferi-
en mit einem neuen Projekt gestartet.
Teilweise ist fiir mich auch der Erfolg der

einzelnen Projekte beziiglich Nachhaltig-
keit und Breitenwirkung fraglich. Von den
1160 Betagten im Quartier konnten bloss
ein paar Einzelpersonen direkt erreicht
werden.

Die Vernetzung mit bestehenden Ange-
boten wurde zwar von mir immer wieder
eingefordert und ist auch vorangetrie-
ben worden, aber da hétte ich mir mehr
erhofft, beispielsweise gemeinsame
Angebote und gegenseitige Hilfestellung
als Teil der Vernetzung.

Es war flir mich auch teilweise schwierig,
mich in der Steuergruppe einzubringen.
Ich habe zwar sehr langjahrige Erfahrun-
gen, in Politik, Planung von Projekten und
deren Weiterfiihrung (z. B. Gleichstellung,
Gesundheit, Pravention, Sozialarbeit,
Jugend und Altersarbeit, usw.). Mehrere
Projekte, welche ich mitentwickelt habe,
sind heute noch aktuell und erfolgreich. Es
sind vor allem Projekte im Suchtbereich,
so z. B. Gassenkiiche, Heroinabgabe,
Methadonahgabe, Teile vom Projekt Per-
spektive, Betreutes Wohnen, Abgabe von
Heroin und Methadon im Geféngnis.

Trotzdem scheint mir, ich sei in der Steuer-
gruppe weniger gehdrt worden als die
professionellen Vertreterinnen.

Altersgerechtes Quartier
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KOMMENTAR DOMENIKA SENTI -

Domenika Senti

In der Stadt Solothurn leben im Vergleich
zu anderen Gemeinden des Kantons Solo-
thurn viele Seniorinnen und Senioren —so
auch in der Solothurner Weststadt. Wenn
man bedenkt, dass diese Personengruppe
und die damit einhergehenden Herausfor-
derungen ansteigen werden, war es mehr
als gerechtfertigt, im Rahmen der Nach-
haltigen Quartierentwicklung Solothurn
West dem Thema «Alter werden in der
Solothurner Weststadt» ein besonderes
Augenmerk zu schenken. Auch dem Quar-
tierverein war eine verstérkte Einbindung
der dlteren Generation schon immer ein
wichtiges Anliegen. Dass nun mit Geldern
der Age-Stiftung dem Bediirfnis noch
mehr Bedeutung beigemessen wurde und
Ideen und Projekte umgesetzt werden
konnten, freute die Stadt Solothurn und
die Projektleitung von Beginn an sehr.

Seit bald acht Jahren ist das Quartier-
entwicklungsvorhaben Solothurn West
im Gange. Ein Evaluationsbericht zeigt in
eindriicklicher Weise, wie in Zusammen-
arbeit mit dem Quartierverein, der Bevol-
kerung und unter Anleitung der Hoch-
schule Luzern der Prozess nachhaltiger
Quartierentwicklung in der Solothurner
Weststadt umgesetzt wurde. Das Projekt
war anfénglich fiir vier Jahre angelegt
und wurde dann vom Gemeinderat in eine
zweite Phase iiberfiihrt, welche noch bis
Ende 2015 andauert. Dank des grossziigi-
gen Beitrages der Age-Stiftung konnten

Themen und Anliegen rund um das Alter-
werden im Quartier West in besonderer
Weise bearbeitet werden.

Bisher Erreichtes soll nun gesichert,
kiinftige Entwicklungen und Interessen
sollen begleitet, unterstiitzt, koordiniert
und vernetzt werden. Die Zusammenar-
beit und Koordination an der Schnittstelle
zwischen Verwaltung und Quartier gilt

es ganz besonders zu beachten. Dass

die Quartierentwicklung Solothurn West
nachhaltige Wirkung entfalten kann, ist
dem Gemeinderat der Stadt Solothurn ein
wichtiges Anliegen, weshalb der Rat an
seiner Sitzung vom 30. Juni 2015 die Ver-
stetigung der Quartierarbeit beschlossen
hat. Ziel ist es, eingeleitete Prozesse und

Projekte in Solothurn West weiterzuentwi-

ckeln und umzusetzen. Um Synergien zu
nutzen erschien es dem Rat zweckmas-
sig, dass die Quartier-, die Jugend- und
die Integrationsarbeit weiterhin vereint
unter der Tragerschaft des Alten Spitals
Solothurn auf Basis von Leistungsverein-
barungen erfolgen sollen.

Das Projekt zur Nachhaltigen Quartier-
entwicklung wird Ende 2015 abgeschlos-
sen, aber die eigentliche Quartierarbeit
und damit auch die altersspezifischen
Angebote sollen in Zusammenarbeit mit
dem Quartierverein weiterhin Menschen
zusammenfiihren, soziale Integration
Einzelner und Gruppen verbessern und

Altersgerechtes Quartier
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zwischen den Kulturen und Generationen
vermitteln. Wir danken der Age-Stiftung
fiir den grossziigigen Beitrag, der Hoch-
schule Luzern fiir die Projektleitung und
der Steuergruppe Altersgerechtes Quartier
Solothurn West fiir ihr wichtiges und wert-
volles Engagement.

Domenika Senti

Leiterin Soziale Dienste Stadt Solothurn
und Mitglied der Projektleitung
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aussergewohnlichen Projekten fiir dltere Menschen — schwer-
punktmassig in der Solothurner Weststadt — ermaglicht,
unterstiitzt und gefdrdert. Die Projekte sollen im Rahmen der
Quartierentwicklung nachhaltig Wirkung zeigen und fiir altere
Menschen den Lebensraum Weststadt weiterhin positiv beein-
flussen.

Die Stadt Solothurn bedankt sich bei der Age-Stiftung fiir den
grossziigigen finanziellen Beitrag, der Hochschule Luzern fiir
die Projektleitung und der Steuergruppe fiir ihr umsichtiges
und wertvolles Engagement fiir dltere Menschen in der Solo-
thurner Weststadt.

X

" Kurt Fluri, Stadtprésident & Nationalrat
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