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Kommunale Altersversorgung
als menschengerechte Sorgekultur

Ruth Baumann-Hdlzle, Andrea Abraham, Hildegard Huber

Die Studie ,Ethische Orientierung und Entscheidungsfindung in
den kommunalen Alterstellen” der Stiftung Dialog Ethik zeigt,
dass Altersstellen eine wichtige Rolle bei massgeschneiderten
Sorgeangeboten fir vulnerable alte Menschen und ihre Angehd-
rigen spielen kénnen. Ein Beratungsinstrument soll dabei hel-
fen. Massgeschneiderte Betreuungsformen in der kommunalen
Altersversorgung sind auch kosteneffizient.

La retraite communale comme culture de soins adaptée
L'étude ,, Orientation éthique et prise de décision dans les
bureaux communaux de la vieillesse “ de la fondation Dia-
logue éthigue montre que les bureaux de la vieillesse doivent
jouer un réle important dans les offres de soins personnali-
sees pour les personnes dgées vulnérables et leurs proches.
Un instrument de conseil doit apporter une assistance ici.
Des formes de prise en charge personnalisées dans le sys-
teme de retraite communale sont également rentables.

b dem 80igsten Lebensjahr steigt die Pflegbediirf-

tigkeit exponentiell an. Jede dritte Person, die

liber 85 Jahre alt ist, ist heute pflegebediirftig
(Cossandey & Kienst, 2016, S. 8). Das neue Pflegegesetz
der Schweiz forderte die Gemeinden im Rahmen des
Massnahmenkatalogs (§ 7) auf, bis 2014 kommunale Aus-
kunftsstellen gemass dem Grundsatz ,,ambulant vor stati-
onir* zu errichten.

Kommunale Auskunftsstellen

Diese sollten der Bevolkerung den Zugang zu Fragen be-
ztiglich ambulanter und stationérer Pflegeversorgung er-
moglichen. Die Studie ,Ethische Orientierung und Ent-
scheidungsfindung in den kommunalen Alterstellen” aus
dem Jahr 2015 der Stiftung Dialog Ethik ging am Beispiel
des Kantons Ziirich der Frage nach, wie die Gemeinden
den gesetzlichen Auftrag interpretieren, wahrnehmen und
umsetzen (Abraham et al., 2015).

Studienergebnisse

Gemiss Studie dienen Altersstellen als Anlaufstellen fiir
unterschiedlichste Fragen und Probleme sowohl fiir vul-
nerable alte Menschen und/oder ihre Angehérigen, als
auch fiir Berufsgruppen wie Arzte, Spitexfachleute, Sozial-
arbeiter, Freiwillige, etc. Der Auftrag und die Ressourcen
der Alterstellen sind stark durch die jeweilige Kommunal-
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politik mit ihren unterschiedlichen Vorstellungen beein-
flusst. Im Rahmen einer menschengerechten Sorgekultur
stellt sich damit die ethische Frage nach der optimalen Be-
treuung fiir vulnerable alte Menschen.

Menschengerechte Sorgekultur

Eine menschengerechte Sorgekultur nimmt den umfas-
senden medizinischen, pflegerischen, und psycho-sozia-
len Sorgebedarf eines Menschen in den Blick. Diesem um-
fassenden Sorgeverstindnis entspricht das Konzept der
Vulnerabilitit. Damit werden auch die Angehérigen, die
sich wandelnden Familienstrukturen und die gesellschaft-
lichen Rahmenbedingungen wahrgenommen (z.B. Gasser
et al., 2015). Dabei zeigt sich die Notwendigkeit, die ver-
schiedenen medizinischen und psycho-sozialen Sorgean-
gebote miteinander zu verkniipfen und die interprofessio-
nale Zusammenarbeit zu fordern. Damit konnen auch
Kosten gespart werden, wie das Beispiel des betreuten
Wohnens zeigt, welches oftmals passender und kosten-
gunstiger ist, als der Verbleib in der eigenen Wohnung
oder der Aufenthalt in einem Pflegeheim (Cossandey &
Kienst, 2016, S.129).

Fiir die Altersstellen entwickelte Dialog Ethik ein unter-
stiitzendes elektronisches Beratungsinstrument beste-
hend aus einem Entscheidungsleitfaden und einem Auf-
gaben- und Anforderungsprofil, welches von zwei
Pilotaltersstellen gepriift und evaluiert worden ist. Kon-
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Stiftung Dialog Ethik

Als multiprofessionelles Team begleitet Dialog Ethik
Organisationen bei der Strategie- und Strukturent-
wicklung, sowie der Entscheidungsfindung bei ethisch
relevanten Themen. Das Beratungsinstrument fur kom-
munale Altersstellen kann unter www.dialog-ethik.ch
gratis heruntergeladen werden. Fur die Anwendung
wird eine EinfUhrungsschulung empfohlen.

zeptionell fokussiert das Beratungstool das gute Leben
und das gute Sterben mit dem Recht auf Selbstbestim-
mung, Partizipation, Autonomie und Inklusion. Mit dem
Beratungsinstrument kénnen die Bedliirfnisse und der Be-
darf der Ratsuchenden systematisch und massgeschnei-
dert erfasst werden.

Fazit

Die kommunalen Altersstellen konnen fiir die Betroffenen
eine wichtige Funktion beim Assessment des individuel-
len Sorgebedarfs und bei der Suche nach einer angemes-
senen Betreuungsform einnehmen. Dartiber hinaus bieten
sie sich als zentrale Drehscheibenstelle fiir die Vernet-
zung, Kooperation und Kommunikation zwischen den ver-
schiedenen Dienstleistern und organisationalen Schnitt-
stellen an.
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