Andair AG Schaubenstrasse 4, CH-8450 Andelfingen ZH

Gehwagen ,Roll-Walker®M*“

»Sturzfrei mobil”

Bestes Sturzsicherheits-/Mobilitédtsverhéltnis bei hoher
Lebensqualitdt

Dieser Abschlussbericht ist eine Zusammenfassung von Marktanalysen, Expertengesprachen,
Businessplan, klinischen Tests sowie des Marketing- und Kommunikationskonzeptes fir die
Andair AG und dokumentiert den Entwicklungsprozess vom ,Roll-Walker® M"”.



Management Summary

Der von Dr. Hans Fischer (Autor dieses Berichtes) erfundene und markengschitzte Roll-Walker® M,
eine neuartige Gehhilfe bzw. ein Gehwagen, wurde in einem Projekt von der Firma Andair AG
entwickelt und soll erfolgreich vertrieben werden. Das Medizinprodukt eignet sich speziell fur
sturzgefdahrdete und gehbehinderte Menschen sowie fiir chronisch Kranke jeden Alters zur Erhéhung
des Wohlbefindens. Bei der Benlitzung des Roll-Walkers® M nach Operationen kann der Roll-Walker®
M durch eine allfdllige Verkiirzung des Spitalaufenthaltes zudem einen grossen Beitrag leisten zur
Kostensenkung im Gesundheitswesen.

Um auf dem Gesundheitsmarkt vertrieben werden zu kdnnen, musste das Produkt die Bewilligungen
von den Behorden Swissmedic (Bern) [1] und der Kantonalen Ethikkommission Ziirich (Zirich) [2]
erhalten. Die Eingabe geschah in Zusammenarbeit mit dem Gesundheitsdepartement der ZHAW in
Winterthur, das Erfahrung hat mit klinischen Tests von Medizinprodukten. Mit den zwei Roll-
Walkern® M der Nullserie wurden zuerst intern die normengerechten Prifungen erfolgreich
durchgefiihrt. Danach folgten durch die ZHAW die klinischen Tests [3] im Alterszentrum Wolfswinkel
in Zurich-Affoltern. Die relevanten Ergebnisse wurden in der Weiterentwicklung fir die
Serienfertigung beriicksichtigt.

Die KMU-Firma Andair AG [4] musste insbesondere zwei Hiirden nehmen. Einerseits musste sie ein
neues Medizinprodukt - da neu in diesem Markt - mit all den normenmassig neuen Anforderungen
entwickeln, herstellen und muss sich gegen grosse, etablierte Konzerne behaupten, die verwandte
Produkte herstellen wie beispielsweise Rollatoren. Andererseits muss Andair AG das Produkt Roll-
Walker® M mit den vielen USP’s bei den sturzgefahrdeten und gehbehinderten sowie operierten
Menschen als potenzielle Nutzer und Nutzerinnen bekannt machen und vom Nutzen tberzeugen.
Das soll durch ein professionelles Marketing- und Kommunikationskonzept [5] geschehen.

Die vielen USP’s des Roll-Walkers® M sind offensichtlich, aber es wird die Herausforderung sein, mit
dem Marketingkonzept rasch die sieben unterschiedlichen Zielgruppen gezielt mit spezifischen
Botschaften anzusprechen. Da es sich beim Roll-Walker® M um eine neuartige Gehhilfe bzw. einen
Gehwagen handelt, der in hohem Masse zu grosser Sturzsicherheit, hoher Mobilitat und
Lebensqualitdt sowie zur Verkiirzung des Spitalaufenthaltes beitrdgt, muss die Kommunikation nicht
nur sachlich sondern insbesondere auch auf der emotionalen Ebene gefiihrt werden.

Mit dem strategischen Vorgehen nach dem Marketing- und Kommunikationskonzept nach Bruhn
(2014) und letztlich der operativen Umsetzung der Marketingmassnahmen versprechen wir uns den
notigen Erfolg am Markt.

,Der Roll-Walker® M eignet sich speziell fiir sturzgeféhrdete und gehbehinderte
Menschen sowie fiir chronisch Kranke jeden Alters zur Erh6hung des
Wohlbefindens.”
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Vorwort

Der gemass den einschldgigen Normen bezeichnete Gehwagen Roll-Walker® M ist ein marken-
geschitztes Medizinprodukt, das vereinfacht gesagt, ein Produkt ist, das produktportfoliomassig
,Zwischen” dem Rollator und dem Rollstuhl positioniert ist.

Nach einer eher aufwandigen und erfolglosen Suche nach einem Investor bzw. einem Kaufer des
Patents und erfolglosen Verhandlungen mit zwei der weltweit grossten Anbietern von Rollatoren und
Rollstiihlen, haben wir uns entschlossen, den Roll-Walker® M selbst zu entwickeln, zu produzieren
und zu vertreiben. ,,Wir“, das heisst, die Firma Andair AG als Herstellerin, ein externer Designer (Flink
GmbH), ich als Projektleiter und die Zircher Hochschule fiir angewandte Wissenschaften,
Departement Gesundheit (ZHAW), zustédndig fur die Durchfiihrung der notwendigen klinischen Tests.
Ohne diese und die vorangehenden Gesuche um behdrdliche Bewilligung flir den Roll-Walker® M
(Klasse I, wie Rollstuhl) von der Swissmedic und der Kantonalen Ethikkommission Zirich darf kein
Produkt im Gesundheitswesen vertrieben werden. Weiter wurden wir unterstitzt von der
Fachhochschule Nordwestschweiz (FHNW) mit einer ersten Marktanalyse und durch einen Experten
flr Medizinprodukte (msp Consult).

Die Entwicklung von der Idee Uber ein Holzmodell, einen Prototypen bis zur Herstellung einer
Nullserie von zwei Gehwagen wurde Mitte November 2016 fertiggestellt zur Freigabe fir die
klinischen Tests. Danach wurde die Zeit bis Ende 2016 benUtzt um den Roll-Walker® M serienreif zu
entwickeln, damit die geplante mehrmonatige Markteinfiihrung ab Mitte 2017 beginnen kann.
Parallel dazu musste die Zeit ab August bis Ende 2016 intensiv genutzt werden um das Marketing-
und Kommunikationskonzept [5] zu erarbeiten.

Es lag auf der Hand, dass es in unserem eigenen Interesse war, eine fundierte, praxistaugliche und
professionelle Arbeit zu erstellen, die sowohl dem Stand der Technik entspricht und die auch
operativ direkt umsetzbar ist.

Das Marketing- und Kommunikationskonzept fiir den Gehwagen Roll-Walker® M wurde zu diesem
Zweck nach der aktuellen Marketinglehre von Prof. Dr. Manfred Bruhn [6] erarbeitet. Herr Christian
Hohmann von der Hochschule Luzern, Technik und Architektur, hat das Marketing- und
Kommunikationskonzept begutachtet.

Danken mdchte ich Frau Karin Weiss von der Age-Stiftung [7], flir die konstruktiven Ratschlage beim

Projekt des Roll-Walkers® M und die Bereitschaft, uns insbesondere fiir den externen Aufwand von
Design und klinischen Tests finanziell zu unterstiitzen.

,Der Roll-Walker® M jst ein markengeschiitzter Gehwagen.



Ausgangslage

,Mit 1500 Getéteten verlieren in der Schweiz jedes Jahr fast elfmal so viele Personen zu Hause und bei
Freizeitaktivitdten ihr Leben wie beim Sport und fast fiinfmal so viele wie im Strassenverkehr. Uber
vier Fiinftel davon sterben infolge eines Sturzes. Betroffen sind zu einem grossen Teil dltere

Menschen. Entsprechend engagiert sich die bfu hauptsdchlich in der Sturzprévention.”

Beratungsstelle fiir Unfallverhiitung, 2016

Die Themen Sturzpravention und Mobilitat sind dusserst prasent. Allein im Jahr 2013 gab es nach
offiziellen Angaben rund 280000 Stiirze im privaten Umfeld. Doch auch durch Verletzungen bei der
Arbeit und in der Freizeit gibt es Einschrankungen rund um das Gehen. Darin versteckt sich ebenso
viel Potential und Spielraum fiir Innovationen. In der Schweiz verursachen Verletzungen im Bereich
der Beine eine Versicherungssumme von rund CHF 800 Mio. und volkswirtschaftlich knapp CHF 5
Mia. Folgekosten (in Anlehnung an T. Stebler, 2016, [8]).

Mobilitdt im Alter ist die andere Seite. Durch eine stetige Uberalterung der Gesellschaft entsteht eine
immer grosser werden Anspruchsgruppe, welche zur Fortbewegung sturzsichere Hilfsmittel braucht.
Im Jahr 2015 sind dies bereits weit Gber 100°000 Personen. Bei diesem Thema setzt der Roll-Walker®
M an.

Marketing- und Kommunikationskonzept

Es ist eine Binsenwahrheit, dass in gesattigten Markten das Marketing und die Kommunikation eine
entscheidende Rolle spielen. Zudem ist es ein mentales Problem, wie zahlreiche Expertengesprache
ergaben, Personen die schon seit Jahren an den Rollator gewoéhnt sind auf ein neues, alternatives
Produkt umzugewdhnen. So wurde erkannt, einem Marketing- und Kommunikationskonzept eine
ahnlich grosse Bedeutung beizumessen wie dem Produkt selbst.

Es geht bei diesem Marketing- und Kommunikationskonzept darum, dass ab Markteinflihrung des
serienreifen Medizinproduktes Roll-Walker® M unmittelbar mit der marketingmassigen
Kommunikation begonnen werden kann. Das nach den internen, normengerechten Priifungen und
den klinischen Tests der Prototypen entwickelte, seriereife Produkt wurde im Frithjahr 2017
abgeschlossen. Daher muss zu diesem Zeitpunkt ebenfalls das Marketingkonzept vorliegen, um die
Markteinfiihrung erfolgreich zu gestalten. Da wegen den langen Fristen fir die Themeneingabe an
Fachhochschulen kurzfristig kein Studierender gefunden werden konnte, habe ich mich entschieden,
das Konzept selbst zu verfassen.

Ich wollte jedoch das Marketing- und Kommunikationskonzept von einer kompetenten Stelle
begutachten lassen. Somit kam ich nach der Evaluation von mehreren Fachhochschulen auf die
Hochschule Luzern, Abteilung Technik & Architektur [9], die Gber die spezifische Kompetenz verfiigt.

Das Marketing- und Kommunikationskonzept (,,Marketingkonzept”) fiir den Roll-Walker® M soll die
Voraussetzungen schaffen, um samtliche internen und externen Unternehmensaktivitdten der
Analyse, Planung, Umsetzung und Kontrolle im Sinne der konsequenten Kundenorientierung am
Kundennutzen auszurichten und um im Markt die geplanten Unternehmensziele erreichen zu
kénnen.



,Roll-Walker®M“: Von der Idee zur Marke

Beim Gehwagen Roll-Walker® M handelt es sich gemass der Norm DIN EN ISO 11199-3:2005 [10] um
einen Gehwagen (Gehbhilfe ist der Oberbegriff fur Gehstock, Kriicken, Rollatoren, usw. gemass Norm

DIN ISO 1985:1998, [11]). Der Roll-Walker® M ist eine Neuentwicklung eines Medizinprodukts, die
produktportfoliomassig ,,zwischen” einem Rollator und einem Rollstuhl positioniert ist (siehe
Abbildung 1).

Rollator Roll-Walker® M Rollstuhl

Abb. 1: Roll-Walker® M (Foto vom Prototyp) ,,zwischen” Rollator und Rollstuhl (eigene Quelle)

Idee

Ausloser fir diese Idee war mein 90-jahriger Schwiegervater, der im Jahre 2011 im Pflegeheim am
Rollator stiirzte und sich den Oberschenkel brach. Das fihrte zu einer schwierigen Operation mit
nachfolgender Rehabilitation, die beide insgesamt zu hohen Kosten fiihrten.

Es ist bekannt, dass Stilirze im Alter eine der haufigsten Ursachen von Unféllen sowohl in Alters- und
Pflegeheimen wie auch im Privatbereich sind. Das motivierte mich dazu, nach Lésungen zu suchen,
um Stiirze moglichst grundsatzlich zu vermeiden, wenn nicht gar zu verhindern. So skizzierte ich erste
Ideen. Die von mir gemachten groben Kostenschatzungen fir das Jahr 2010, die durch die
Verhinderung von Stiirzen bei Verwendung des Roll-Walkers® M im Gesundheitswesen jahrlich
wiederkehrend eingespart werden kdnnten, beliefen sich auf ca. CHF 400 Mio.

Erste Verhandlungen mit Herstellern von Rollatoren

Die zahlreichen Verhandlungen ab 2013 mit den grdssten europaischen Herstellern von Rollatoren
und Rollstihlen und vertiefte Kontakte im Jahre 2014 waren erfolglos. Einerseits verfligten alle
grossen Hersteller von Gehhilfen — was mich erstaunte — (iber keine Erfahrung in der
Zusammenarbeit mit Erfindern und andererseits stellte ich mit Ernlichterung fest, dass es in den
Verhandlungen immer darauf hinaus lief, die Idee moglichst ,,abzukupfern” ohne materielle
Gegenleistung.

Das veranlasste mich letztlich, das Projekt Roll-Walker® M selbst an die Hand zu nehmen mit Michael
Riedo, Geschaftsflihrer der Firma Andair AG, in deren Firma ich Prasident des Verwaltungsrates bin.
So erfolgten die ersten konkreten Projektvorbereitungen im Jahre 2015 und ab Januar 2016 starteten
wir konkret mit dem Projekt.



Geistiges Eigentum: Patent und Marke

Ich recherchierte zuerst im Internet und danach personlich beim Eidgendssischen Institut fiir
Geistiges Eigentum (IGE/IPI) in Bern. Den Entscheid meiner Patentanmeldung erhielt ich vom IGE am
7. Mérz 2013 als Patentanmeldung Nr. 01851/11. Der Roll-Walker® M wurde nach IPC als A61H-
0003/04 klassiert. Die Offenlegung erfolgte am 31. Mai 2013.

Im Anschluss an Gesprdache mit grossen Herstellern von Rollatoren (Meyra, Invacare, Vermeiren,
usw.) zwecks Verkauf des Patents bzw. Produktion des Roll-Walkers® M konsultierte ich Herrn Heinz
Zircher, Patentanwalt der AMMANN PATENTANWALTE AG BERN. Er offenbarte mir, dass es
schwierig sein werde, die Rechte eines Patents international erfolgreich durchsetzen zu kénnen, da
dies sehr kostspielig sei. Es brauche zudem nur geringe technische Veranderungen um das Patent zu
umgehen. So habe ich mich entschieden, kiinftig auf den Patentschutz zu verzichten.

Ganz auf einen Schutz zu verzichten wollte ich aber nicht. So liess ich immerhin die Marke Roll-
Walker® M beim gleichen Institut IGE schiitzen. So wurde die Marke Roll-Walker® M als Marke Nr.
679757 am 29. Oktober 2015 im Swissreg am 10. Juli 2015 hinterlegt nach den internationalen
Klassifikationen 10 und 12 im Verzeichnis 10 Gehhilfen und 12 Rollstiihle mit einer Schutzfrist bis 10.
Juli 2025 [12].

Bruhn (2014, S. 144) bezeichnet die Anforderungen an eine Leistung, um diese als Marke zu
bezeichnen wie folgt:

,Als Marke werden Leistungen bezeichnet, die neben einer unterscheidungsfdhigen Markierung durch
ein systematisches Absatzkonzept im Markt ein Qualitétsversprechen gebe, das eine dauerhaft
werthaltige, Nutzen stiftende Wirkung erzielt und bei der relevanten Zielgruppe in der Erfiillung der
Kundenerwartungen einen nachhaltigen Erfolg im Markt realisiert bzw. realisieren kann.”

Virtuelle Organisation

Der Roll-Walker® M wurde unter meiner Leitung in einer virtuellen Organisation (siehe Abbildung 2)
bei der Firma Andair AG entwickelt. In dieser Abbildung sind alle Hauptbeteiligten des gesamten
Entwicklungsprozesses aufgefiihrt: Die Firma Andair AG, Flink GmbH, msp Consult, Age-Stiftung,
FHNW, ZHAW, ein Heim und die Firma Dr. Hans Fischer pbl (www.fischer-pbl.ch [13]).

Hersteller
Entwickler
Andair AG
Andelfingen ZH

Idee
Patent
Marke

Projektleiter

Dr. Hans Fischer pbl

Henggart ZH

Wissenschaftl.
Begleitung
ZHAW
Winterthur

Designer
Flink GmbH
Chur GR

Experte
Medizinprodukt
msp Consult
Stadel ZH

Brugg AG

Age-Stiftung
Zirich

Abb. 2: Virtuelle Organisation der am Roll-Walker® M Beteiligten (eigene Quelle)


http://www.fischer-pbl.ch/

Projektorganisation ,,Roll-Walker® M*“

Vor Beginn der Produktentwicklung wurde ein Projektantrag [14] erstellt und ein Pflichtenheft [15]
inkl. Design- und Entwicklungsplan [16] erarbeitet. Die operative Projektorganisation ist in Abbildung
3 ersichtlich. Da sind auch die drei beteiligten Personen aufgefiihrt, die konkret an der technischen
Entwicklung des Roll-Walkers® M arbeiten: Michel Schilling, Severin Furrer und Hans Fischer.

Auftraggeber
3
Michael Riedo

| r— Lenkungsausschuss

Projektleiter

1
Hans Fischer

Externe Experten
4
- ZHAW
5
- Flink GmbH

6
- mspConsult

Konstruktion Produktion & Beschaffung Marketing & Vertrieb
Michel Schilling2 Michel Schilling : Hans Fischer !
Severin Furrer ’ Severin Furrer ’

Hans Fischer '

Legende:

1 4
Hans Fischer, Erfinder, Ingenieur, Dr. Hans Fischer pbl, Henggart ZH Prof. Dr. K. Niedermann, ZHAW, Winterthur

2 5
Michel Schilling, Severin Furrer, Andair AG, Andelfingen ZH Remo Frei, GmbH, Design, Chur GR

3 6
Michael Riedo, Geschiftsfiihrer, Andair AG , Andelfingen ZH Pit Muggli, Muggli mspConsult, Stadel ZH

Abb. 3: Projektorganisation Roll-Walker® M (eigene Quelle)

L»Ausloser fiir diese Idee des Roll-Walkers® M war mein 90-jéihriger
Schwiegervater, der im Jahre 2011 im Pflegeheim am Rollator stiirzte und sich
den Oberschenkel brach.”
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Bewilligungen

Da es sich beim Roll-Walker® M um ein Medizinprodukt (!) handelt, musste das notwendige Know-
how von Grund auf neu erarbeitet werden. D.h., konkret mussten insbesondere alle aufwandigen
Gesuche bzw. Formalitdten mit Swissmedic und der Kantonalen Ethikkommission Zlrich (KEK) erstellt
und eingereicht werden. Dazu wurden wir einerseits durch einen externen Experten (msp Consult)
flr die anforderungs- und normengerechte Entwicklung des Roll-Walkers® M unterstiitzt und
andererseits flihrte das Departement Gesundheit der Ziircher Hochschule fir angewandte
Wissenschaften (ZHAW) im Vorfeld der Usability-Studie eine Proof of Concept-Studie [17] durch und
in einer zweiten Phase klinische Tests mit Expertenbefragungen, die eine zwingende Voraussetzung
sind, um Uberhaupt den Roll-Walker® M produzieren und auf dem Gesundheitsmarkt vertreiben zu
kénnen und letztlich mit der ,,CE-Kennzeichnung” selbst zu deklarieren.

Vom Konzept bis zur Seriereife

Um die ergonomischen Eckwerte fiir den Roll-Walker® M zu ermitteln, wurde nach dem im
Pflichtenheft vorgegebenen Bereich der Korpergrosse von 150 bis 185 cm ein einfaches Holzmodell
angefertigt. Anschliessend wurden erste Skizzen auf der Basis des Pflichtenheftes angefertigt
(Benutzergewicht max. 125 kg, Grosse von 150 bis 185 cm). Dann wurde ein erster Prototyp
hergestellt mit geschweisstem Rahmen aus Stahl und zugekauften Baugruppen (Rader, Bremsen,
Sattel, usw.). Da der Roll-Walker® M - innerhalb der Normvorgaben - praktisch garantiert, dass Stiirze
vermieden werden kdnnen, wurde den Bremsen eine erhohte Bedeutung beigemessen. So konnten
wir eine Losung entwickeln, bei der auch um 360°-drehbare Rader gebremst werden kdnnen. Ein
Vorteil, der noch in keiner anderen Gehbhilfe wie z.B. im Rollator, im Gehwagen oder im Rollstuhl
vorhanden ist. Da der Korrespondenzweg fiir die Bewilligungen durch Swissmedic und
Ethikkommission wegen dem langwierigen Prozess und den langen Fristen sehr langsam voranging,
benutzten wir die Zeit um bereits fiir die Nullserie von zwei Geraten weitere Verbesserungen
vorzunehmen. So konnten wir auch noch vor den klinischen Tests die internen Prifungen gemass
Norm DIN EN ISO 11199-3:2005 (Gehbhilfen fiir beidarmige Handhabung, Teil 3: Gehwagen)
erfolgreich durchfihren.

Der gesamte Produktentwicklungsprozess von der Idee bis zur Serienreife des Roll-Walkers® M ist in
Abbildung 4 dargestellt.

,Um den Roll-Walker® M zu produzieren braucht es die Bewilligungen
von Swissmedic und der Kantonalen Ethikkommission Ziirich.“
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Abb. 4: Gesamter Prozess zur Entwicklung des Roll-Walkers® M (eigene Quelle)

Erste Abklarungen

Der gesamte Entwicklungsprozess vom Konzept bis zur Seriereife fiir das Medizinprodukt Roll-
Walker® M war einerseits gepragt durch breitangelegte Umfragen in Heimen und Spitalern, durch
erste punktuelle Marktabklarungen, durch ein umfangreiches Studium der dazu notwendigen
Normen [18, 19, 20, 21] und andererseits durch die Neukonstruktion eines Gehwagens, der die
verschiedensten Anforderungen erflllen muss, die bisher absolut neu sind auf diesem Markt (USP’s):
z.B. alle vier um 360° drehbaren Rader konnen gebremst werden(!), der Roll-Walker® M ist
zusammenklappbar, integrierte Halterung fiir Infusionsstitze (fiir Spitalbereich). Stiirze konnen mit
dem Roll-Walker® M praktisch vermieden werden und er ist fiir verschiedenste Zielgruppen
verwendbar.

Die einzige Sturzgefahrdung besteht allein vor dem Aufsitzen auf den Roll-Walker® M und nach dem
die Sicherheitsgurte gelost wurde. Beim ,,Roll-Walken“ selbst, d.h. beim korrekten Beniitzen des Roll-
Walkers ® M gemiéss der Bedienungsanleitung [22] besteht keine Sturzgefahr.

Die geforderten internen Normen-Prifungen wurden erfolgreich durchgefiihrt, somit darf der Roll-
Walker® M in der Swissmedic-Klasse | mit der CE-Kennzeichnung selbst deklariert werden.



Realisierung
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Recherchen

Aus Mandaten im Gesundheitswesen (Pflegeheime, Spitéler) und aus dem Lehrauftrag an der
Kalaidos Hochschule fiir Gesundheit in Zirich (Master-Studierende aus Spitalern, Heimen und aus
dem Spitexbereich) konnte ich vielen leitenden Personen in der Pflege den strukturierten Fragebogen
[23] zustellen, den alle ausnahmslos ausgefiillt zurlickschickten. Daraus ergaben sich einerseits die
Anforderungen an den Roll-Walker® M und andererseits maximale Bedirfnisse fiir die Zubehorteile.

Ergebnisse aus den Umfragen

Anforderungen an den Roll-Walker® M

Die von den vielen Befragten erhaltenen Anforderungen waren sehr ausgiebig und wie erwartet gab
es viele redundante Aussagen. Einen Grossteil davon hatte ich bereits aus persénlichen Gesprachen
selbst erarbeitet. Die entscheidenden Hauptaussagen (in griin), die auch zielgruppenorientiert
umgesetzt werden, sind die folgenden:

- Rahmen: zusammenklappbar, robust, leicht

- Sattel: mit Riickenlehne, verstellbar, einfache Handhabung, Sicherheitsgurte

- Bremsen: alle um 360° drehbaren Réider sind bremsbar, leicht und mit wenig Kraft bedienbar
- Rader: nicht zu klein, breite Reifen, Leichtlaufigkeit fir Asphalt, Kies, Wiese, Teppich

- Design: funktional, elegant, mit Reflektoren

- Minimalausstattung: Warenkorb, Unterarmauflagen, Halterung fiir Infusion

Es gab andererseits verschiedene gewtlinschte Anforderungen, die sich diametral widersprechen und
die auch nur - wie bei allen Produkten (blich - als Kompromisse (in rot) gelést werden konnten, z.B.:

- robust vs. leicht

- hohe Stabilitat vs. zusammenklappbar

- grosse Rader vs. tiefer Schwerpunkt

- normengerechte Breite von max. 70 cm vs. Kippsicherheit
- bequemer Sattel vs. walken mit/auf dem Sattel

- maximales Zubehor vs. niitzliches Zubehor

Anforderungen an Zubehor

Bei der Umfrage wurde eine grosse Vielfalt von Zubehorteilen angeregt. Durch eine erste kritische
Durchsicht auf Praxistauglichkeit wurde die grosse Anzahl von Zubehorteilen reduziert (siehe
Zubehor). Die noch verbleibende Anzahl von gewlinschtem Zubehor wurde jedoch bei einem Handler
von Gehhilfen ,,auf den Prifstand gestellt” (siehe unten , Ergebnisse aus Interviews”). Das Ergebnis
war erniichternd, nur wenige auf dem Markt erhéltliche Zubehorteile sind gemass seiner Erfahrung
auch wirklich praktisch und sinnvoll in der Anwendung bei Gehhilfen.

,Die Hauptanforderungen aus Umfragen an den Roll-Walker® M waren: hohe
Sturzsicherheit bei grosser Mobilitéit sowie Lebensqualitét.”
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Ergebnisse aus Interviews

In den Jahren 2014 und 2015 wurden die ersten z.T. unstrukturierten Interviews gefiihrt zwecks
Abkldrung von grundsatzlichem Interesse am Roll-Walker® M. Diese Interviews fiihrte ich mit
Pflegedienstleiterinnen und -leitern von Pflegeheimen und Spitalern. Selbst eine Geschaftsfihrerin
einer Psychiatrischen Klinik fand, dass der Roll-Walker ® M zweckmassig sein kdnnte fir psychisch
kranke Menschen.

Sehr nitzliche und praktische Aussagen machte ein Geschaftsfihrer einer Handelsfirma fir
Rollatoren und Rollstiihlen beziiglich Anforderungen an den Gehwagen und des Anbietens von
Zubehorteilen fir den Roll-Walker® M.

Obwohl wir aus den strukturierten Umfragen, die von samtlichen Befragten beantwortet wurden,
sehr viele Anforderungen betreffend Zubehor erhielten, riet er, auf einige geforderte bzw.
gewiinschte Zubehorteile aus praktischen Griinden zu verzichten (siehe Zubehor). So konnte der
Wunschkatalog stark gestrafft werden, dies umso mehr, da einige Wiinsche bereits in der
Grundausstattung enthalten sind, wie beispielsweise Warenkorb, Unterarmauflagen, Riickenlehne,
Sicherheitsgurt, Reflektoren.

Konzeptprufung (Proof of Concept) durch ZHAW

Die ZHAW fiihrte im Alterszentrum Wolfswinkel in Zirich-Affoltern mit sechs Bewohnerinnen
Interviews ausschliesslich auf der Basis der Patentschrift-Skizze durch. Es lag also noch kein
physischer Prototyp vor. Die gemachten Aussagen belegen deutlich - allein bereits auf einer
Konstruktionszeichnung - die vielen Nachteile von Rollatoren, wie z.B., dass der Rollator beide Hande
bindet, ein Wegrutschen des Rollators durch unterschiedliche Bremswirkung links und rechts, leichte
Rollatoren suggerieren weniger Sicherheit und schlechte Gewichtsverteilung. Diese Nachteile kénnen
mit dem Roll-Walker® M beseitigt werden.

Eine Gruppe hatte jedoch eine gewisse Skepsis gegeniiber von Neuem und zudem kénnen sie sich
den Roll-Walker® M schlecht vorstellen, was durchaus verstandlich ist. Die andere Gruppe stand der
Idee des Roll-Walkers positiv gegeniiber. Insbesondere konnten sich die Befragten vorstellen, dass
ihre (schwachen) Beine mit dem Roll-Walker® M gegeniliber dem Rollator starker entlastet wiirden
und sich trotzdem beim Benutzen des Roll-Walkers® M sturzfrei bewegen konnen. Fir alle Befragten
waren die folgenden Kriterien wichtig: Sicherheitsgefiihl, Transportierbarkeit
(Zusammenklappbarkeit), Handhabbarkeit.

Letztlich liessen ,,die Aussagen der Befragten vermuten, dass, sofern Zielgruppe und Nutzen des Roll-
Walkers® M klar formuliert werden kénnen, er bei guter Marketingstrategie auf Interesse stossen
wirde.” (Ergebnisse aus der Proof of Concept-Studie, 8.2.2016, ZHAW [17]).

Es ist fur uns als Hersteller eine Verpflichtung, diese drei Hauptanforderungen zu erfillen.

,,Die Hauptanforderungen von dlteren Heimbewohnerinnen an den Roll-
Walker® M waren: Sicherheitsgefiihl, Transportierbarkeit und Handhabbarkeit.“
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Marktanalyse durch FHNW

Als Experte fur Masterarbeiten an der ZHAW (Wirtschaftsingenieure) wurde ich von Studierenden hie
und da gefragt, ob ich kein Thema fiir einen Businessplan als Masterarbeit hatte. Einige Male konnte
ich ein Thema liefern. Nun jedoch da ich mit dem Roll-Walker® M selbst einen konkreten Bedarf fir
eine Masterarbeit gehabt hatte, hatten alle Studierenden ein Thema. So gelangte ich mit meinem
Begehren fir einen Businessplan an die Fachhochschule Nordwestschweiz (FHNW), an der ich
seinerzeit in einem Vollzeitstudium meine Ingenieurausbildung absolviert hatte. Herr Tobias Stebler,
Student im 4. Semester, erstellte fiir den Roll-Walker® M zwar keinen Businessplan, jedoch eine
Marktanalyse nach dem CANVAS-Modell (T. Stebler, FHNW, Bericht Marktanalyse fiir Roll-Walker®
M, 5.6.2016 [8]).

Erfreulicherweise konnte er ein sehr grosses Marktpotenzial erkennen, da man davon ausgehen
kann, dass jede gestiirzte Person zu einem potenziellen Nutzer des Roll-Walkers® M werden kdnnte.
Das ermittelte Potenzial betragt im Bereich Regeneration > 476°000 Unfalle mit Beinverletzungen
(2015), im Bereich Krankheit > 80°000 Falle (2014) und im Bereich Mobilitdt > 125000 Falle mit
beschranktem Gehvermdogen (2016).

Der Roll-Walker® M kann mit seinen Eigenschaften als ,,Heilmittel” fiir Verletzungen im Beinbereich
dienen. Aber: alle wirtschaftlichen Folgekosten der Stiirze sind nicht Gegenstand der Berechnung und
miissen mittels geschatzten Faktoren dazu gerechnet werden.

Die Unterschiede in den Behandlungskosten sind enorm. Die Zahlen der Berufsunfallversicherung
kdénnen dabei als Beispiel genommen werden. Wichtig ist zu beachten, dass die UVG obligatorisch ist
[46] und es sich hierbei nur um die versicherten Unfalle handelt. In der Schweiz sind dies 3.88
Millionen Versicherte und 800000 registrierte Unfélle gegeniiber 1 Million Unfallen gemass bfu.
(SUVA, Fiinfijahresbericht UVG 2008-2012, 2014, pp. 129-132 [24, 45]).

Volkswirtschaftliche Kosten

Ein fiir den Roll-Walker® M sehr wichtiger Punkt ist die Aufteilung der ,,materiellen” Kosten der
Behandlungen. Die Tabelle 1 zeigt die Kosten aller Unfalle im 2015 (SUVA, 2015, S. 24, [25]). Das
Total belduft sich auf CHF 4.5 Mia. Die zuweisbaren Behandlungs- oder auch Heilkosten belaufen sich
ylediglich” auf CHF 1.82 Mia. Das Taggeld, welches durch den Roll-Walker® M verkiirzt werden kann,
belduft sich auf dhnliche Kosten von 1.8 Mia CHF. Dieselbe Tatsache kann auch fir die Verletzungen
im Bereich Beine angenommen werden.

»Im Jahr 2013 gab es nach offiziellen Angaben rund 280000 Stiirze im privaten
Umfeld.”

,Die Verletzungen im Bereich der Beine verursachten eine Versicherungssumme
von rund CHF 800 Mio. und volkswirtschaftlich knapp CHF 5 Mia. Folgekosten.”

,Das Marktpotenzial ist sehr gross, denn jede gestiirzte Person kénnte zum
Benutzer des Roll-Walkers® M werden.”
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Hellkosten laggeld Deckungs Oorige  Total der
kapitaP Kosten  Koster?

BUV

Suva 390,1 543,8 307,3 37,0 12784
PV 109,8 121,2 27 1 6,5 264,5
KK 5.8 43 0,0 0,0 10,1
OUK 2,5 24 1,2 0,0 6,1
EK 0,4 03 0,0 0,1 0,7
Total 508,6 672,0 335,6 436 15598
NBUV

Suva 712,6 666,2 2999 40,5 17195
PV 523,9 387,9 129,5 259 10671
KK 14,6 9,2 0,0 0,0 238
OUK 13,5 9,1 A7 0,5 27.8
EK 1,0 0,7 0,2 0,1 1,0
TotaP 12656 10731 4343 67,0 28401
UVAL

Suva 46,2 58,0 253 3,8 133,2
Gesamttotal 18204 1803,1 795,2 114,4 45331

Tab. 1: Heilkosten vs. Totalkosten in Mio. CHF (SUVA, 2015, S. 24, [25])

Berechnungsgrundlagen

Die Beratungsstelle fiir Unfallverhiitung (bfu) [26] hat im Jahr 2015 den Bericht ,,Nichtberufsunfille in
der Schweiz: Aktualisierte Hochrechnung und Kostenberechnung” herausgegeben. In diesem wird
dusserst detailliert erklart, dass die direkten Heilungskosten bei Weitem nicht den effektiven
volkswirtschaftlichen Kosten entsprechen [55, 56, 57]. In diesen sind folgende Punkte zusatzlich
miteinbezogen: Die im Jahr 2013 verursachten 149452 Unfalle (SUVA, 2014 [27]) mit Kosten von CHF
761.7 Millionen sind dabei als direkte Kosten deklariert. Dazu kdmen noch die indirekten Kosten und
die immateriellen Kosten.

- Medizinische Heilungskosten fiir Pflege und Wiedergenesung
- Sachschéaden, Polizei- und Rechtsfolgekosten
- Produktionsausfall infolge von Arbeitsunfahigkeit

III

Hier wird ein Berechnungsfaktor , Bruttoproduktionsausfall“ pro Tag berechnet. Dieser wird
nach Alter (ab 15 Jahren) differenziert und anschliessend je nach Schweregrad der Verletzung
(leicht, mittel, schwer und Invaliditat) mit einem Faktor multipliziert.

- Kosten der Wiederbesetzung einer Stelle bei bleibendem Ausfall einer Arbeitskraft
Hier fallen die Kosten der Personalabteilung (Suche und Inserate) und der betroffenen
Abteilung (Einarbeitungszeit) an. Als Durchschnitt gilt 50% des Jahresgehaltes.

- Administrative Kosten der Versicherungen zur Abwicklung des Unfalls
Hier werden alle Kosten in der Priifung und Abwicklung des jeweiligen Antrages verrechnet.

- Immaterielle Kosten durch Leid, Schmerz und Kummer bei den Unfallopfern oder ihren
Angehdrigen
Hier werden die zwei Faktoren VLYL (Value of Life Year Lost) und VOSL (Value of Statistical
Life) verwendet. Grundsatzlich handelt es sich um die Zahlungsbereitschaft eines
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Individuums, um sich selbst vor Unfallen zu schiitzen. Da es sich hier um eine komplexe und
unsichere Berechnung handelt, wird nicht ndher darauf eingegangen.

Gemass der Statistik Volkswirtschaftliche Kosten von Nichtberufsunféllen in Mio. CHF: Erwachsene
von 17—-64 Jahren [26] (Beratungsstelle fur Unfallverhiitung, 2015, pp. 96-101)

resultieren allein aus der Kategorie ,Stlirze” Kosten von CHF 6.861 Mia., dazu kommen nochmals CHF
2.024 Mia. fur Kinder (0-16 Jahre).

Somit betragen die volkswirtschaftlichen Kosten nur im Bereich Stiirze bereits 8.885 Mia. CHF. Der
Teil der materiellen Kosten macht dabei lediglich 143.4 Mio. CHF bei Kindern und 1241 Mio. CHF bei
Erwachsenen aus. Diese CHF 1.384.4 Mia. sind damit nur 15.6% aller anfallenden Kosten
(Beratungsstelle fur Unfallverhltung, 2015, pp. 96-101).

Nun sollten diese Totalkosten auf die Verletzungen ,,Beine” heruntergebrochen werden kénnen.
Leider konnten dafiir im Bericht keine entsprechenden Zahlen gefunden werden. Es zeigt uns aber
eine ungefahre Verteilung der Kosten auf und es kann als ungefahre Schatzung angenommen

werden:
e materielle Kosten gemass UVG: 15.6% £ CHF 761.7 Mio.
e theoretische Volkswirtschaftliche Kosten: 100.0% & CHF 4‘882.7 Mio.

Somit liegt ein betrachtliches finanzielles Einsparungspotenzial vor bei der Vermeidung von Stiirzen.
Selbstverstandlich kénnen nicht alle Stiirze vermieden werden. Sie kénnten aber bei Verwendung des
Roll-Walkers® M von sturzgefahrdeten Personen mindestens sehr stark reduziert werden. 18
In Anlehnung an T. Stebler (2016, [8] darf aber festgestellt werden, ,,dass es fiir die in Frage

kommenden Zielgruppen kein Produkt mit den Vorteilen des Roll-Walkers® M auf dem Markt gibt.

Durch die Zunahme der Uberalterung wdchst auch das Potenzial fiir Stiirze, die es zu vermeiden gilt.

Das grdsste Potenzial liegt vermutlich im Bereich der krankheitsbedingten Nutzer und Nutzerinnen.

Rein numerisch ist das Marktpotenzial vorhanden und definitiv noch nicht gesdttigt. Eine definitive

Zahl ist aufgrund der vorliegenden Daten nicht mdéglich, diirfte aber nach Einschédtzung des Projektes

bei einigen Tausend Personen liegen.”

Expertenbefragungen

Die Expertenbefragung der FHNW [28] ergaben dhnliche Ergebnisse wie meine diversen Umfragen
und Interviews mit Pflegedienstleitungen von Spitdlern und Heimen. Die nachstehenden Aussagen
wurden von allen bestatigt. Dies sind insbesondere:

- Der 1. USP des Roll-Walkers® M liegt in der Verhinderung von Stiirzen bei grosser Mobilitat.
Konsequenz: Dieses USP erfiillt der Roll-Walker® M wie keine andere Gehhilfe. Diese
Sturzsicherheit muss entsprechend kommuniziert werden.

- Der 2. USP des Roll-Walkers® M liegt in der Verkiirzung von Regenerationszeiten.
Konsequenz: Dieses Kriterium gilt insbesondere fiir den ambulanten Bereich in Spitdlern nach
Operationen. Keinen Einfluss hat dies auf chronisch Kranke und fiir Bewohnerinnen und
Bewohner in Heimen.



- Der 3. USP als wichtigstes Doppelkriterium sind die Bremsen und deren Bedienbarkeit.
Konsequenz: Der Roll-Walker® M hat einerseits vier Bremsen fiir alle vier um 360° drehbaren
Rader. Andererseits ermdoglicht der Roll-Walker® M zudem dank seinen vier um 360°
drehbaren Radern eine Drehung um die eigene Achse, benétigt also einen minimalen
Platzbedarf. Das ist insbesondere in engen Rdumen ein grosser Vorteil. Ein mehrfaches
umstandliches und zeitaufwandiges ,Vor- und Zurtickfahren” (bei zwei fixen Radern wie bei
Rollatoren und Rollstiihlen) zum Zielpunkt entfallt somit.

- Der Preis hat nur einen sehr geringen Einfluss auf den Kauf einer Gehhilfe. In den Interviews
von Experten und Pflegedienstleiter/innen wurde mehrfach bestatigt, dass eine Gehhilfe
gekauft wird, wenn der Nutzen erkannt und sie bendtigt wird um Stiirze zu verhindern.
Konsequenz: Durch die vielen technischen Vorteile (Kérpergewicht wird vom Sattel
aufgenommen, vier bremsbare Rader, Berlicksichtigung der Ergonomie, zusammenklappbar,
usw.) werden die konstruktiven Herstellkosten konsequenterweise teurer. Die vielen
Mehrwerte rechtfertigen jedoch einen héheren Preis.

- Produktetests beeinflussen den Kauf von Gehbhilfen bei Privaten stark, bei Spitdlern und
Heimen dagegen fast gar nicht.
Konsequenz: Diese Erkenntnisse werden entsprechend den unterschiedlichen Zielgruppen
unterschiedlich gewichtet.

,Die USP’s des Roll-Walkers® M liegen einerseits in der Verhinderung von
Stiirzen bei grosser Mobilitdt und andererseits in der Verkiirzung von
Regenerationszeiten nach Operationen.”

,Einzigartig auf dem Markt: Der Roll-Walker® M hat vier bremsbare und um
360° drehbare Rdder.”



Markt und Konkurrenz
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Marktanalyse

Bei der Marktanalyse geht es darum, die Bestimmungsfaktoren des Marktes zu betrachten, die einen
entscheidenden Einfluss auf die Marketingsituation haben. Dazu gehéren gemass Bruhn (2014, S. 25)
,beeinflussbare Variablen wie alle unternehmensinternen Gréssen, die das Unternehmen selbst
steuern kann wie finanzielle Mittel oder Mitarbeitermotivation.“ Nicht beeinflussbare Variablen sind
,hingegen sdmtliche externen, nicht vom Unternehmen direkt beeinflussbaren Gréssen.“ Dies sind
politische, konjunkturelle, rechtliche und technologische Faktoren.

Systemgrenzen

Ausgehend vom Produkt Roll-Walker® M kann das System einerseits zwischen der Firma Andair AG
und andererseits gegeniiber dem Wettbewerb und der Umwelt aufgeteilt werden (siehe Abbildung
5).

Umwelt
Wettbewerb

Andair AG

Starken Chancen
Roll-
Walker®M

Schwichen Risiken

Abb. 5: Systemgrenzen (eigene Quelle)

Konkurrenz

Das Fiinf-Krafte-Modell von Porter (siehe Abbildung 6) zeigt die Konkurrenzsituation der
Hauptbeteiligten im Markt anschaulich auf. Eine direkte Konkurrenz vom Roll-Walker® M existiert
(noch) nicht, weil der Roll-Walker® M ein neues Produkt ist auf dem Markt. Sturzgefdhrdete,
gehbehinderte und chronisch kranke Menschen benutzen bis heute den Rollator und wenn die
Gefahrdung fir Stiirze zu gross wird, missen die Menschen auf den Rollstuhl wechseln. Die
Hersteller von Rollatoren sind jedoch grossere Konzerne wie Access (N), Meyra (D), Invacare (D) oder
Meyland-Smith (DK). Es sind Firmen, die Gber das notwendige finanzielle und ingenieur- sowie
marketingmassige Potenzial verfligen um die Marke Roll-Walker® M in kurzer Frist kopieren zu
kénnen und allenfalls in Umgehung des Markenschutzes dhnliche Produkte in einer abgednderten
oder weiterentwickelten Version auf den Markt zu bringen. Mit dieser Realitat miissen wir rechnen.
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Potenzielle
Mitbewerber

Bedrohung
durch
neue

Konkurrenten

Verhandlungs-
starke

Macht der
Lieferanten

Markt Verhandlungs- Macht der
Wettbewerb starke Kaufer

Bedrohung
durch
Ersatz-

produkte

Ersatz-
produkte

Abb. 6: Das Flinf-Krafte-Modell (eigene Quelle, in Anlehnung an Porter, 1980, [ ])

Hersteller

Die Tabelle 2 gibt ein Bild der aktuellen Situation auf dem Markt. Es sind die starksten Konkurrenten
im Bereich Rollatoren und Substitute. Als Kriterien fiir die Auswahl wurden dabei die Prasenz auf
Handlerportalen, Resultate aus Produktetests und Empfehlungen von Organisationen verwendet. Die
Schweizer Innovation ,,Smart Walker” wurde nicht berticksichtigt, da diese noch nicht marktreif ist.
Hauptkonkurrenten sind die folgenden:

Hersteller Land Hauptprodukte Bemerkungen

Access Vital AS/Stannah Norwegen Active Walker Produkt Nr. 1 in Schweiz

GmbH, Dusseldorf, D (Testsieger Kassensturz)

Ascuro AG, Kreuzlingen Schweiz Adicare XXL ,Lift“ fiir schwergewichtige
Personen

Bemotec GmbH, Reutlingen Deutschland | beactive e-Rollator

Bischoff & Bischoff, GmbH,
Karlsbad, D

Deutschland

Rollator B, Alevo,

Premium-Rollatoren

Dietz GmbH, Reha-Produkte,
Karlsbad, D

Deutschland

Ligero, Taima, GMA

Leichtgewicht

Drive Medical GmbH,
Isny/Allggu, D

Deutschland

Migo, Cristallo,
Nitro, Diamond

Lieferant ALDI

Handicare, RMT RehaMed
Technology GmbH,
Dietzenbach, D

Deutschland

Gemino

Treppenlifte

Invacare AG, Witterswil, CH

USA

Dolomite, Kuschall

Gehhilfen, Rollstihle

Levo AG, Wohlen, CH

Schweiz

Stehrollstiihle

Aufrichtrollstihle
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Hersteller Land Hauptprodukte Bemerkungen

MEYRA GmbH, Kalletal- Deutschland | Rollstihle, Mobilus Rollstiihle

Kalldorf, D Multifunktionsrollstihle
Mobilex A/S, Skanderborg Danemark Kudu, Zerbra Marktfihrer in Danemark
Otto Bock Suisse AG, Luzern Schweiz Rollstiihle Prothetik

Russka, Ludwig Bertram Deutschland | Russka Vital Testsieger Stiftung
GmbH, Isernhagen, D Warentest

TOPNOTCH DESIGN AG Schweiz Velopad Designer

Datwil/Adlikon ZH

TOPRO GmbH, TOPRO AS (N) Norwegen Troja, Olympos, Marktfihrer in Norwegen
Furstenfeldbruck, D Tauros, Gehwagen Carbon-Ultralight-Rollator
Volaris Deutschland GmbH, Schweden Volaris smart Marktfihrer in Schweden
Lindlar, D

Tab. 2: Hauptkonkurrenten (eigene Quelle)

Diese Liste ist nicht abschliessend, aber sie beinhaltet alle grésseren und prominenten Marken in der
Schweiz und in Deutschland. Die ,Top“-Marken sind Access, Dietz, Invacare, Meyra und Topro. Diese
werden sowohl von Nutzern als auch von Handlern, Organisationen und Konsumententests
empfohlen. Bischoff & Bischoff konzentriert sich mehr auf die Nische ,,Premium” und verzeichnet
dort einen hohen Marktanteil. Dasselbe gilt fiir Bemotec mit Elektro-Rollatoren und Dietz mit
Leichtgewicht-Rollatoren. Zuletzt gibt es auch noch Billigmarken wie z.B. Drive, die unter anderem
die Ladenkette ALDI beliefert.

Marktabgrenzung

Es gilt zu Beginn den relevanten Markt abzugrenzen. Bruhn (2014, S. 19) unterscheidet darin , alle fiir
die Kauf- und Verkaufsentscheidungen bedeutsamen Austauschbeziehungen zwischen Produkten in
sachlicher, personeller, rdumlicher und zeitlicher Hinsicht.”

Marktabgrenzungen betr. Roll-Walker® M (in Anlehnung an Bruhn, 2014, S. 19):

- sachlich: Gehbhilfen (Rollatoren), Gehwagen (z.T. Rollstiihle)

- personell: betrifft alle Altersklassen ab Erwachsenenalter

- rdumlich: national, umliegendes Ausland

- zeitlich: nach der Markteinflihrung von einigen Monaten soll der Markt mittelfristig

weiterentwickelt werden

Der Roll-Walker® M ist produktportfoliomassig ,,zwischen“ dem Rollator und dem Rollstuhl
positioniert. Der Einsatz zur Verlangerung der Selbststandigkeit und die Erweiterung des eigenen
Aktionsradius klassifizieren den Roll-Walker® M normenmassig als Gehbhilfe. Hingegen kann klar
deklariert werden, dass er mit herkémmlichen Kriicken kaum verglichen werden kann.

Der , Knee Walker“, welcher lediglich als Auflageflache (und nicht Sitzflache) dient, ist als Spezialfall
zu betrachten. Im Grunde genommen ist dieser ein Substitut fiir die Kriicken. Die Benutzung durch
dltere Menschen kann hingegen ausgeschlossen werden.

Die Markte , teilweiser Verlust Gehvermogen” und , vollstéandiger Verlust Gehvermégen” (siehe
Abbildung 7) beinhalten auch den temporéaren Verlust bei Verletzungen oder Unfallen.

23



gehbehinderte und
sturzgefdhrdete Personen

teilweiser Verlust vollstandiger Verlust
Gehvermogen Gehvermogen
Gehstitzen
Gehhilfen
2.B. Gehstock
Rollator Gehwagen | |Roll-Walker®M ‘ Rollstiihle

Abb. 7: Abgrenzung der Markte (eigene Quelle)

Marktabklarungen

Konkrete Marktabklarungen mit einem vollig neu konzipierten Gehwagen, der nur in einer
Patentschrift als Skizze vorliegt und der erst noch der Geheimhaltung untersteht, sind sehr schwierig.
Dies umso mehr, da — wie ich feststellen konnte — viele Menschen relativ schlecht technische
Zeichnungen lesen kdnnen, weil ihnen vielfach das abstrakte Vorstellungsvermdgen fehlt. Ich habe es
trotzdem mehrfach und immer wieder versucht und stiess eigentlich auf grosses Interesse und
Zustimmung zum Produkt Roll-Walker® M.

Als ein Journalist (iber meine Erfindung mit dem Titel ,Zwischen Rollator und Rollstuhl” im ,,Der
Landbote” (Raum Winterthur, Auflage 57‘000, Grossauflage 108000 [29]) berichtete, erhielt ich
umgehend nach dem Erscheinen am morgen friih einen Anruf von einer 82-jahrigen Frau, die an
Kriicken ging. Obwohl von mir nur Vorname und Name publiziert wurden, hatte sie mich in kiirzester
Zeit ausfindig gemacht und mich gefragt, ob sie den Roll-Walker bereits kaufen(!) kdnne, denn sie
héatte flinf etwa gleichaltrige Kolleginnen, die ebenfalls an Kriicken gingen und der Roll-Walker® M
doch die ideale ,Gehhilfe” ware. Wie Recht sie hatte. Das motivierte mich, um die ersten Kontakte zu
grossen Herstellern zu suchen.

Ich knlipfte auch erste Kontakte zum Krankenkassenverband santésuisse, zu Geriatern in Spitdlern,
zur Beratungsstelle fiir Unfallverhiitung (bfu), zu Pflegeheimen und Privatpersonen, die den Roll-
Walker® M testen und kaufen wirden.

Alle angefragten Personen waren liberzeugt, dass der Roll-Walker® M ein geeignetes Medizinprodukt
ware um Stiirze von sturzgefahrdeten und gehbehinderten Menschen zu vermeiden oder doch stark
zu reduzieren. Die santésuisse [30] ist bereit, nach dem Markteintritt des Roll-Walkers® M (iber einen
finanziellen Beitrag an die Kaufer und Kauferinnen zu diskutieren. Doch niemand war bereit auch nur
einen geringen Anteil an die Entwicklungskosten beizutragen. Einzige Ausnahme bildete die Stiftung
flr das Alter (Age-Stiftung) mit Sitz in Zurich. Es war insbesondere Frau Weiss von der Stiftung fiir das
Alter, die mich ermunterte, das Projekt ,,Roll-Walker” weiter zu verfolgen, aber es sei notwendig,
,dies professionell zu tun“.

,Eine direkte Konkurrenz fiir den Roll-Walker® M existiert (noch) nicht.”
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Andair AG
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Starken und Schwachen

Wie bereits erwdhnt, produzierte Andair AG bisher keine Medizinprodukte, sondern stellt Produkte
fiir die Schutzraum- und Lufttechnik her. Obwohl ihre Starke in der Blechverarbeitung liegt, ist jedoch
die Herstellung des Roll-Walkers® M mit der Produktion des Rahmens und der nachfolgenden
Montage von auf dem internationalen Markt erhaltlichen Baugruppen wie Rader, Bremsen usw. sehr
gut moglich. Das normenmassige Know-how fiir die Produktion von Medizinprodukten jedoch war
urspringlich nicht vorhanden.

Aus diesen Unsicherheiten heraus soll die Unternehmensanalyse in zwei Schritten durchgefiihrt
werden. Einerseits nach der klassischen Starken-Schwachen-Analyse und andererseits nach den
gangigen Kriterien nach Ansoff (1966).

Die oben beschriebenen Kriterien werden nun grafisch in einem Vergleich der relativen Starken vs.
strategische Bedeutung dargestellt (siehe Tabelle 3). Es gilt also, die Kern-Starken Innovation, Marke,
Qualitat und Marktnahe zu nutzen.

hoch Irrelevante Starken Kern-Starken
- Distribution - Innovation
() - Marke
S - Qualitat
b7 - Marktnahe
o
2
-
'T‘j tief Irrelevante Schwachen | Kern-Schwiachen
o - Image - Herstellungskosten
- Patent 26
niedrig hoch
Strategische Bedeutung

Tab. 3: Relative Stérke vs. Strategische Bedeutung (eigene Quelle)

Die Andair AG begibt sich mit dem Roll-Walker® M einerseits in die neue Branche der Hersteller von
Medizinprodukten (Gehhilfen bzw. Gehwagen) und andererseits in den Gesundheitsmarkt, in dem
u.a. die kundenseitigen Bedirfnisse wie Sturzsicherheit und Mobilitat erflllt werden missen.

Gemass Ansoff (1966, S. 132) kann man ein Unternehmen in einem vorhandenen Markt entweder
durch Marktdurchdringung oder Produktentwicklung erschliessen oder in einem neuen Markt
entweder durch Markterschliessung oder durch Diversifikation. Die Firma Andair AG versucht mit
dem neuen Medizinprodukt Roll-Walker® M durch Diversifikation im Medizinmarkt eine

Wachstumsstrategie zu verfolgen (siehe Tabelle 4).

Markte > vorhanden neu

Unternehmen / Produkt 4,

vorhanden

Marktdurchdringung

Markterschliessung

neu

Produktentwicklung

Diversifikation

Tab. 4: Produkt-Markt-Matrix (in Anlehnung an Ansoff, 1966, [40])



Chancen und Risiken

Die Chancen und Risiken auf dem Markt der Firma Andair AG sind in der nachstehenden Tabelle 5
ersichtlich.

Im Marktsegment Medizinprodukte und insbesondere bei Gehhilfen sind die Mitbewerber als die
grossten Risiken zu betrachten. Alle grossen Hersteller verfligen tiber Abteilungen fiir
Produktentwicklung und Marketing und die Handler kénnen ihre Produkte tber ein bewahrtes und
leistungsfahiges Vertriebsnetz absetzen. Sie kennen die Anforderungen der Kunden bestens und
kénnen so neue Anforderungen und Verbesserungen laufend in die Produktentwicklung einfliessen
lassen. Sie sind in der Lage, innert kiirzester Zeit auf Konkurrenzprodukte zu reagieren, allenfalls
unter Umgehung eines Patent- oder Markenschutzes.

Chancen (Opportunities, O) Risiken (Threats, T)

- geschlitzte Marke Roll-Walker® M - Nutzen wird nicht erkannt

- Sturzsicherheit ist ausgewiesenes Bedurfnis - kopieren des Produkts

- Motto: ,,sturzfrei mobil“ - Roll-Walker® M kann von Konkurrenz
- Kosteneinsparungen im Gesundheitswesen gekauft werden zwecks Nachahmung

wachsender Markt (z.B. Uberalterung)

- Vertrieb z.T. Gber Fachhandel und Hersteller
grosser Mehrwert des Roll-Walkers® M (USP’s)
sieben konkrete, unterschiedliche Zielgruppen
steigendes Bevdlkerungswachstum

- Marktnahe

ermitteltes Marktpotenzial

Tab. 5: Chancen und Risiken der Firma Andair AG (eigene Quelle)

Fazit

Die Chancen scheinen die Risiken rein optisch zu Gberwiegen (Tabelle 22). Das ist jedoch eine
Scheinsicherheit. Fiir die Firma Andair AG Gberwiegen jedoch bei der Gewichtung der relevanten
Kriterien die Risiken. Betrachtet man diese genauer, dann bilden z.B. die auf dem Markt prasente und
potente Konkurrenz von Rollator-Herstellern und Handlern (Meyra, Invacae, Vermeiren, usw.) oder
das fehlende Vertriebsnetz entscheidende Risiken. Der Markenschutz ist kein ,,Firewall“. Bei
realistischer und selbstkritischer Betrachtung muss man eingestehen, dass auch die Marke Roll-
Walker® M mittelfristig kopiert werden kann, obwohl der Schutz bis 2025 dauert. Das Risiko, dass der
Markenschutz umgehen werden kann, besteht.

Bei genauer Hinsicht darf aber festgestellt werden, dass das Know-how fiir Medizinprodukte von
externen Experten eingekauft und weitgehend innert klirzester Zeit erfolgreich integriert wurde.
Ebenfalls wurde das Gesuch zur Produktion des Roll-Walkers® M von Swissmedic bewilligt. Die
klinischen Tests durch die ZHAW und die Umfragen bestatigen zudem das Bedlirfnis der Vorteile
(USP’s) des Roll-Walkers® M, die bisher in keiner anderen Gehbhilfe (z.B. Rollatoren) und auch in
keinem anderen Gehwagen auch nur anndhernd angeboten werden kdénnen.

Aus Griinden der Vertraulichkeit wird die SWOT-Analyse nicht publiziert.
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Strategie

Der Roll-Walker® M ist ein langlebiges Produkt, d.h. der fiir mindestens zehn Jahre seine Funktion
erfillt, obwohl nur die marktlbliche zweijahrige Garantieleistung gewahrt wird.

Es ist unser Ziel, mit dem Roll-Walker® M am Markt langfristig Gberdurchschnittliche
Wettbewerbsvorteile zu erzielen. Gemass den Wettbewerbsstrategien von Michel E. Porter (2013)
handelt es sich in unserem Fall um eine Konzentration auf Nischen (siehe Tabelle 6). Mit dieser
Strategie wollen wir in den sieben Zielgruppen (siehe unten) mit dem Roll-Walker® M versuchen zu
differenzieren um den Markt erfolgreich zu erschliessen. Die Voraussetzungen, um mit dieser
Strategie langfristig erfolgreich zu sein, sind die folgenden:

- aktiv gefiihrtes Marketing betr. den USP’s

- kommunikative Nutzung der sowohl objektiven wie auch subjektiven Vorteile vom Roll-
Walker® M aus Kundensicht

- Image ,Qualitat”

- enge Kooperation mit Beschaffungskanalen

- fiir einzelne Zielgruppen Vertrieb auch (iber den Fachhandel

Strategischer Vorteil (Leistung oder Kosten)
Branchenweit Differenzierung Kostenflhrerschaft
Strategisches | (Gesamtmarkt) | (Qualitatsfuhrerschaft)
Zielobjekt Beschrdankung Fokussierung
auf Segment Konzentration auf Nische
(Teilmarkt) Roll-Walker® M flr bestimmte Zielgruppen

Tab. 6: Gewdhlte Wettbewerbsstrategie (in Anlehnung an M.E. Porter, 2013, [41,42])

Risiken

Welches sind die Risiken? Jede Strategie beinhaltet Risiken. Im Bereich ,, Konzentration auf Nische”
gibt es zwei flir den Roll-Walker® M relevante Risiken. Der erste, weniger gefahrliche Punkt ist die

Preisdifferenz zwischen vergleichbaren Produkten - die wegen den vielen Vorteilen des Roll-Walkers®

M eben doch nicht vergleichbar sind - und dem Roll-Walker® M. Denn das praktisch einzig
vergleichbare Produkt ist der Meywalk® 4, der sehr viel teurer ist und dazu viele entscheidende
Nachteile hat.

Wie bereits erwahnt, kann der Roll-Walker® M zwar ein (vorlaufiges) Monopol generieren. Aber es
muss beachtet werden, dass der Entscheid zum Kauf einer solchen Gehbhilfe nicht nur rein preislich,
sondern auch oftmals eine psychologische Komponente beinhaltet. So kann es sein, dass altere
Menschen nicht mehr eine neue Gehhilfe ausprobieren méchten, kranke oder jlingere Menschen
beim Betrachten der vielen Vorteile des Roll-Walkers® M dagegen schon. Der zweite Punkt ist die
Nachahmung des Produkts. Hier besteht das grosste Risiko. Obwohl der Schutz der Marke noch bis
2025 lauft, kann die potente auslandische Konkurrenz ein dhnliches Produkt vermutlich glinstiger
und in kurzer Zeit herstellen.
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Differenzierung

Um langfristig gegeniber der Konkurrenz in der Nische bestehen zu kdnnen, muss der Roll-Walker®
M weiterentwickelt werden. Mogliche Aspekte der Differenzierung sind die folgenden:

Lebensdauer Die Qualitat des Roll-Walkers® M ist eine Voraussetzung um liberhaupt eine Differenzierungs-
strategie starten zu kdnnen. Es wird erwartet, dass eine Gehhilfe ein einmaliger Kauf ist. Lediglich
ein jahrlicher Service oder eine kleine Reparatur ist akzeptabel.

Design Der Roll-Walker® M ist nicht zuletzt wegen seinen vielen Vorteilen (USP’s) ggli. den
herkémmlichen Gehhilfen schwerer. Es muss daher versucht werden, ein zielgruppenspezifisches
Design zu kreieren. Das heisst, es missen vermutlich mehrere Varianten angeboten werden, wie
wir es schon angedacht haben (,S“ und ,,L“). Ein Markendesign ware flir das langfristige Image
von Vorteil (Logo, Schriftzug, usw.).

Kundendienst Wir wollen den Roll-Walker® M in einer ersten Phase nebst dem Fachhandel direkt vertreiben.
Viele Gehhilfen jedoch werden jedoch ausschliesslich iber Handler bezogen. Dies bedeutet, dass
die Gehhilfen immer an diesen Standort oder zum Hersteller zurlickgebracht werden miissen um
z.B. eine Reparatur durchfuhren zu lassen.

Vertrieb Im Zusammenhang mit der Distribution sind die Erhaltlichkeit und die Beratung zu nennen.
Letzteres wird von den Kunden speziell geschatzt. Diese Chance der Beratung bzw. Schulung
muss genutzt werden.

Kundenbeziehung | Gehhilfen sind insbesondere fiir dltere Menschen ein Thema, das i.d.R. die ganze Familie betrifft.
Nicht selten nimmt ein Teil der Familie am Verkaufsgesprach teil. Eine professionelle
Kundenbetreuung ist folglich fiir den Direktvertrieb ein Muss. Eine Demonstration oder sogar
eine ,Gehschule” beim Hersteller ware ein weiterer Vorteil gegeniiber der Konkurrenz.

Tab. 7: Aspekte der Differenzierung (eigene Quelle)

Vorbehaltene Massnahmen

Nebst gewissen Schwachen gibt es aber durchaus konkrete Starken. Beim Roll-Walker® M handelt es
sich im Prinzip um ein Maschinenteil, dessen Rahmen - das eigentliche Kernstiick - notfalls auch
extern gefertigt werden kann. Dies ist insbesondere dann nétig, wenn sich in der Phase nach der
Markteinfiihrung eine grosse Nachfrage ergeben sollte, muss der Rahmen des Roll-Walkers® M
wegen Kapazitdatsengpdssen extern gefertigt werden.

Der Roll-Walker® M kann auch on-line via Internet (www.roll-walker.ch, in Arbeit) bestellt werden.

Das kann mittels eines strukturierten Formulars im Internet geschehen. Sollte ein Kunde eine
Beratung oder ein Heim oder ein Spital bei grésserer Abnahme von Roll-Walkern® M sogar eine
Schulung bendtigen, wird diese auch angeboten.

,Die Kern-Stéirken der Firma Andair AG liegen in der Innovation, der Marke
Roll-Walker® M, der Qualitit und der Kundenndhe. “
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Expertengesprache

Waihrend des gesamten Entwicklungsprozesses vom Roll-Walker® M fanden unzahlige Gesprache
statt. So mit Fachhdndlern, mit leitendem Pflegepersonal, mit Arzten, mit sturzgefahrdeten
Personen, mit Personen aus dem Spitexbereich, der Geriatrie, mit Heimleitern, mit Lehrpersonen aus
dem Pflegebereich und Physiotherapie sowie Herstellern bzw. Entwicklern von Rollatoren und
Rollstihlen. Die fiir die Entwicklung vom Roll-Walker® M wichtigen und zentralen Inputs wurden
sofern sie praxistauglich waren, insgesamt in der Entwicklung beriicksichtigt.

Klinische Tests

Usability Studie eines Prototyps Roll-Walker® M durch die ZHAW, Winterthur [3]
Anlasslich des Debriefings wurde in Absprache mit den Verantwortlichen der klinischen Tests (ZHAW)
die nachfolgenden Kommentare (in rot) auf den Seiten 31 und 35 vom Autor eingefligt.

Die Versuchsanordnungen fur die klinischen Tests (Usability Studie) der ZHAW, Departement
Gesundheit, wurden sowohl von der Ethikkommission des Kantons Zirich wie auch von Swissmedic
genehmigt.
Die Tests wurden bewusst unter den schwierigsten moglichen Testbedingungen tGberhaupt
durchgefiihrt, quasi als Crash-Tests. Einerseits konnten so kleinste Probleme bzw. Mangel bei der
Benlitzung des Roll-Walkers® M erkannt werden, andererseits jedoch erscheinen die Resultate auf
den ersten Blick fuir das Image nicht vorteilhaft. Zur lllustration sollen jedoch nur ein paar dieser
(bewusst unvorteilhaften) Rahmenbedingungen erwahnt werden:
- die Probanden waren durchschnittlich 91 Jahre alt ( 4.4), also sehr betagt
- die Probanden waren seit durchschnittlich 4.5 Jahren (* 3.5) am Rollator mobil, also klar auf
den Rollator fixiert
- die Probanden wurden vor Beginn der Tests bewusst nicht instruiert, mussten sich also selbst
zurechtfinden
- vier Teilnehmende waren nur noch ,Indoor” am Rollator mobil, also nicht auf Rampen
- zudem wurden bei den Tests unkorrekter Weise auf der Rampe die zwei Hinterrader nicht
fixiert (sodass der Roll-Walker® M seitlich nicht gefiihrt war) und im Gegenzug beim
Wendekreis-Test die beiden Hinterrader dagegen fixiert (sodass keine ,,an Ort-Drehung um
die eigene Achse” moglich war), also fehlende bzw. unkorrekte Testbedingungen.

Kritische Wiirdigung der Ergebnisse

Obwohl in den Tests unter den oben genannten Versuchsbedingungen sehr detaillierte
Bewegungstatigkeiten [3] durch die Probanden ausgefiihrt werden mussten, diirfen die Ergebnisse —
obwohl fiir's Image nicht sehr schmeichelhaft — doch insgesamt als mindestens zu 50% bis 95%
positiv bewertet werden, was unter den erschwerten Bedingungen doch erstaunlich ist.

Abbildung 8 zeigt das Ergebnis des ,Ein- und Ausstiegs in den Roll-Walker® fiir die nicht instruierten
Probanden. Zdhlt man die Aktivitdten (griin und gelb) zusammen, sind die Use errors und die
Perfomanz zu mehr als 50% unbedeutend und problemlos. Beim ,Gehen mit dem Roll-Walker®“
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(siehe Abbildung 9) sind es gar 70 bis 90%. Letztlich wurde das Mandvrieren mit dem Roll-Walker®
von den Probanden sogar zu 93 bis 95% als problemlos beurteilt, obwohl sie mit dem Roll-Walker®
ohne jede Instruktion konfrontiert wurden (Abbildung 10).

In der Schlussbesprechung mit den Verantwortlichen der ZHAW wurde zur Kenntnis genommen, dass
in kiinftigen Tests, die Probanden insbesondere sehr ausfiihrlich instruiert werden missten. Dies im
gleichen Ausmass wie dies beispielsweise an HF-Ausbildungsstatten fur Pflegefachleute (z.B. Careum,
Kalaidos) geschieht, die potenzielle Benutzerinnen und Benutzer eines Rollators sorgfaltig anleiten
mussen [31].

Use errors beim Ein-und Ausstieg Performanz beim Ein-und Ausstieg

in den Roll-Walker® in den Roll-Walker®
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Abb. 8: Use Error und Performanz beim ,Ein-und Ausstieg in den Roll-Walker®” [3]
(grun/gelb: 57-64%)

Wie die Abbildungen 8 bis 10 zeigen, liegen die besten Ergebnisse beim Gehen (Abbildung 9)
und beim Manévrieren (Abbildung 10): 70-89% bzw. 93-95%. Das Ein- und Aussteigen
bereitet den bewusst nicht instruierten Probanden offenbar die gréssten Schwierigkeiten
(Abbildung 8). Diese , Tatigkeiten“ kdnnen aber mit einer gezielten Instruktion schnell
eingelibt und nachhaltig verbessert werden. Denn eine 180°-Drehung zum ,Einsteigen” in
den Roll-Walker® M muss sowohl beim Absitzen auf den Rollator wie auch beim Platz nehmen
im Rollstuhl vollzogen werden.
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Use Error und Performanz beim ,,Gehen mit dem Roll-Walker®“ [3]
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In den klinischen Tests wurden die Probanden auch hinsichtlich Produktemangel des Roll-Walkers® M

|II

(= zwei Prototypen!) befragt. Von den Probanden wurden folgende Produkte“mangel” erwdhnt. Es
sind z.T. Einzelaussagen, die bereits vor den klinischen Tests konstruktiv behoben wurden (= bereits
erfolgte Massnahmen).

1. ,Vorderrader: sind Stolperquellen” = man kann nicht stolpern, préaziser: jedoch kdnnen
Fisse beriihrt werden; = Massnahme: Rdder @ 100mm statt @ 200mm
,Bremsen: nicht feststellbar, nicht l6sbar, Griffweite zu gross” = neue Bremsgriffe
,Gurt: zu lang, rutscht” - Gurt wird fixiert

,,Sitz/Sattel: geneigt, zu klein, unbequem” = neues Sattelmodell

vk wNN

,Unterarmauflagen: zu eng, driicken, zwingen in Rotations-Nullstellung” - da

individuell, werden sie nur optional angeboten

,Sattelrohr: stort beim Gehen” - wurde konstruktiv gedndert

7. ,Sitz und Armauflage: nicht passend einstellbar” - stimmt nicht, es ist selbstversténdlich
moglich, es ist individuell einstellbar, wurde nicht korrekt fiir Proband angepasst

8. ,Finger-Einklemmungsgefahr beim Einstellen von Sattel und Armauflage” - das
Einstellen geht streng, wird konstruktiv verbessert

9. ,Korb: hinten, nicht im Blickfeld“ = wurde auch als unbedeutend erkannt

Alle von den Probanden erwahnten ,,Mangel” waren z.T. nur Einzelaussagen, wurden mit Ausnahme
des 8. Mangels bereits vor den klinischen Tests im Dezember 2016 in den internen Praxistests
erkannt und fir die Serienfertigung bereits konstruktiv verbessert, nicht aber fiir die Prototypen fiir
die klinischen Tests. Dies daher weil die Prototypen fiir die klinischen Tests bereits im Friihling 2016
fertig produziert wurden, die klinischen Tests jedoch erst im Dezember 2016 durchgefiihrt werden
konnten, weil sich der Entscheid fiir die Freigabe von Swissmedic verzégerte. Daher wurde die
Zwischenzeit fur interne Praxistests benutzt. Dabei wurden diese z.T. untergeordneten Mangel
ebenfalls festgestellt und konstruktiv behoben nicht aber physisch geandert. Letztlich darf
festgestellt werden, dass alle oben aufgefiihrten Produkte“mangel” der Prototypen einerseits bei der
Herstellung zur Serienfertigung und andererseits durch eine professionelle Instruktion behoben
werden.

I ‘A‘Aﬁ

Abbildungen 11: Fotos von den klinischen Tests
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Der aufrechte Gang (Abbildung 11, Foto links) der Probandin belegt eindeutig, dass sie sich
ausschliesslich auf den Handlaufen abstiitzt, nicht aber auf dem Sattel sitzt. Dies im Gegensatz zu den
Fotos in der Mitte und rechts. Das ein weiterer Hinweis auf die (bewusst) fehlende Instruktion und
die nicht ergonomische Anpassung des Roll-Walkers® M an die Probandin um korrekt zu ,Roll-

Walken“.

,Obwohl die klinischen Tests bewusst unter den schwierigsten méglichen
Testbedingungen (ohne Instruktion der Probanden, mit betagten Personen, die
an den Rollator gewdhnt waren, usw.) liberhaupt durchgefiihrt wurden, diirfen

die Ergebnisse als positiv beurteilt werden.”
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Produktpolitik (Product)

,Die Produktpolitik beschdiftigt sich mit sémtlichen Entscheidungen, die in Zusammenhang mit der
Gestaltung des Leistungsprogramms eines Unternehmens stehen und das Leistungsangebot (Sach-
und Dienstleistungen) eines Unternehmens reprdsentieren.”

(Bruhn, 2014)

Der Roll-Walker® M untersteht als Medizinprodukt der Norm DIN EN 1SO 11193-3:2005. Die
Bezeichnung lautet ,Gehbhilfe flir beidarmige Handhabung” und in Teil 3 wird er als ,,Gehwagen”
prazisiert. Zum Vergleich: in Teil 1 sind Gehbécke und in Teil 2 sind Rollatoren spezifiziert.

Produktinnovation

Der Roll-Walker® M ist ein neuartiger Gehwagen mit vielen signifikanten Vorteilen ggi. allen bisher
auf dem Markt erhéltlichen Gehhilfen und Gehwagen. Das Produkt ist langlebig, d.h. mindestens
zehn Jahre. Bei der Produktentwicklung standen nebst gutem Design vor allem folgende
Anforderungen bzw. Kriterien aus den Umfragen im Zentrum:

- erhohen der Sturzsicherheit bzw. vermeiden von Stiirzen

- erhohen der Mobilitat

- erhohen der Lebensqualitat

- raschere Erholung nach Operationen durch sicheres Bewegen (Herz-Kreislauftatigkeit)
- erhohen des Wohlbefindens fiir chronisch kranke Menschen

Alle diese Anforderungen erfillt der Roll-Walker® M. Zudem kann durch die Benlitzung des Roll-
Walkers® M die ,,Diagnose Rollstuhl” zeitlich hinausgeschoben werden.

Diese Kriterien und die aus den Umfragen ermittelten Anforderungen bildeten den Rahmen fiir die
Konstruktion bzw. Entwicklung des Roll-Walkers® M. Insbesondere ergeben sich daraus die folgenden
konstruktiven bzw. benutzerfreundlichen Vorteile:

- vier Bremsen fir alle um 360° drehbaren Rader = erhdhte Sicherheit

- alle vier Rader kénnen fixiert werden - fur Indoor und Outdoor

- Sattelh6he und Unterarmauflage mit Handgriffen und Bremsen sind unabhangig voneinander
verstellbar = ergonomische Anpassung

- Montagemaoglichkeit fur Infusionshalter = fiir autonomes Bewegen ohne Hilfe von
Pflegepersonal

- zusammenklappbar = im Auto oder in 6ffentlichen Verkehrsmitteln transportierbar (siehe
Abbildung 12)

- das Korpergewicht wird vom Sattel getragen - starke Entlastung der Arme aber gleichzeitig
Starkung der Beinmuskulatur

- mit Ruckenlehne und Sicherheitsgurte = verhindert Herausfallen und Stirzen

- Bremstéatigkeit mit Hand bzw. vier Fingern moglich = geringer Kraftaufwand zum Bremsen

- einfache Lenkung des Roll-Walkers® M = durch Handgriff und mittels Fihrung durch
Unterarmauflage mit einer Hand moglich
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- Produktgewicht ca. 22 kg = zusammenklappbar transporttierbar in PW und OV

- Benutzergewicht max. 125 kg = deckt einen grossen Teil der Bevélkerung ab

- fur Kérpergrossen von 150 —185 cm - deckt einen grossen Teil der Bevélkerung ab

- inder ausfihrlichen Bedienungsanleitung = ist auch eine Wartungsanleitung enthalten

Roll-Walker® M in Betriebsstellung Roll-Walker® M zusammengeklappt

Abb. 12: Roll-Walker® M (Prototyp!) in Betriebsstellung und zusammengeklappt (eigene Quelle)

Marke ,,Roll-Walker® M“

Fur den Fall, dass sich die Marke ,, Roll-Walker® M* im Gesundheitsbereich durchsetzen sollte, haben
wir die URL-Domain www.roll-walker.ch (in Arbeit, [33]) reserviert. Damit konnte die Marke Roll-

Walker® M zusatzlich gestarkt werden. In Anlehnung an Weis (2015, [32]) ist in der nachfolgenden
Abbildung 13 die Markenstrategie dargestellt.

Hersteller- Handels-  Dijenstleister-
|__marke marke marke  J
|

Einzel- ] Differenzierung nach

marke Unternehmen Premium-

Mehr- | marke

marke Differenzierung nach || Marke | | Differenzierung nach | _J Standard-
Gruppen_ Markenzahl RO”'WaIker® M Marktsegment marke

marke | Gattungs-

marke
Dach- Differenzierung nach —
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Abb. 13: Markenstrategie Roll-Walker® M (eigene Quelle, in Anlehnung an Weis, 2015, [32])
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Produktentwicklung

Der Roll-Walker® M liegt bei der Markteinfiihrung nur in der Version , Typ M“ (mittel) vor. Je nach
Bediirfnis von beispielsweise einer spezifischen Zielgruppe kann relativ schnell mit einer modularen
Produktanpassung eine Sortimentserweiterung vorgenommen werden. Moglich sind z.B. vier
kleinere Rader ausschliesslich fiir die Indoor-Benutzung durch chronisch kranke Menschen. Oder: Die
Fixierung der zwei hinteren Rader fiir die Outdoor-Benutzung ist bereits mit der aktuellen
Ausfiihrung moglich.

Weiter kdnnten je nach Bediirfnis modulare Versionen ,,S“ (klein) und ,,L“ (gross) mit geringem
konstruktivem Aufwand weiterentwickelt werden mit dem Vorteil, dass beispielsweise die Version
,S“ fur kleinere Menschen gewichtsmassig noch leichter und massgeschneiderter wére.

Eine weitere Moglichkeit ware die Integration eines kleinen, akku-getriebenen Elektromotors, der es
beispielsweise den Benutzern und Benutzerinnen ermdoglicht, kleine Steigungen leichter zu
bewiltigen.

Differenzierungsstrategie

Wie die Marktabgrenzung zeigt (Abbildung 9), macht es wirtschaftlich nur Sinn, sich mit dem Roll-
Walker® M auf die Nische der sieben Zielgruppen zu konzentrieren. Da kdnnen wir auch die Starken
von Andair AG einbringen, schnell und flexibel auf Marktveranderungen zu reagieren.

Wir haben noch unausgeschopftes Potenzial durch hohes Serviceniveau, intensive Beratung und
Schulung sowie durch exklusive Markenfiihrung Wettbewerbsvorteile zu erringen. Mit den dadurch
gerechtfertigten hoheren Preisen kdnnte ein allfalliger Preisdruck im Markt kompensiert werden.

Zubehor

Die aus den Umfragen ermittelte, relativ grosse Anzahl von gewiinschtem Zubehor (siehe Tabelle 8)
wurde jedoch kritisch auf ihren Nutzen hinterfragt. Das Ergebnis war ernlichternd, nur wenige auf
dem Markt erhaltliche Zubehorteile sind gemass der begriindeten Erfahrung von Handlern fiir einen
Gehwagen auch wirklich praktisch und sinnvoll. Diese Unterteilung von gewiinschten vs.
angebotenen Zubehorteilen wurde in Tabelle 8 vorgenommen. Die Preisliste fiir das angebotene
Zubehor kann in der Website www.roll-walker.ch aufgerufen werden.

Zubehor Bemerkungen

Schirm (sehr unpraktisch bei Wind)
LED-Licht mit integriertem Sturzalarm (abhingig von
Organisation, z.B. Heim, Spital)
Tablett (unpraktische Handhabung)
Antirutsch-Matte auf Sitz (nicht nétig, da Sattel)
Mobiltelefonhalter (Typenabhingig) (Begriindung betr.
Gepacktasche (Warennetz in Grundausstattung) Verzicht, basi.erend auf
Netz fur Sauerstoffflasche (Typenabhangig) lnterv'..ews mit

R . Fachhandlern)
Spikes fur Schuhe (kénnen separat beschafft werden)
Einkaufstasche (Warenkorb in Grundausstattung geniigt)
Rickspiegel (nur fiir motorisierte Fahrzeuge niitzlich)
Stockhalter (benétigen Benutzer von Roll-Walker® M nicht)
GPS (als Option vorbehalten)

gewlinscht und nicht
angeboten
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Zubehor Bemerkungen

Infusionsstativ
Getrdankehalter

Klingel

Lampe

Namensschild

Schloss
Unterarmauflagen

4 Sicherheitsreflektoren
1 Riickenlehne

1 Sicherheitsgurte

2 Vorrichtungen fir Infusionsstativ
1 Warenkorb

gewlinscht und
angeboten

gewtinscht und

in Grundausstattung
enthalten

Tab. 8: Gewiinschtes und effektiv angebotenes Zubehor (eigene Quelle)

Garantie- und Serviceleistungen

Nebst der Garantieleistung von zwei Jahren werden Serviceleistungen wie Ersatzteillieferung und
Reparaturen angeboten. Falls gewlinscht, werden auch Wartungsarbeiten angeboten.

Verpackung

Der Versand des Roll-Walkers® M geschieht mit einer eigens angefertigten stapelbaren
Kartonverpackung. Auf diese Weise kann der Roll-Walker® M sicher und ohne Beschadigungen
transportiert werden. Bei Bestellungen von mehr als drei Roll-Walkern® M werden sie durch die
Firma Andair AG geliefert. Dann werden die Verpackungen wieder zurlickgenommen und nur die
Transportkosten verrechnet.

Produktevergleich

Im Bereich der Gehhilfen gibt es von diversen Herstellern (siehe 4.3 Hersteller) je nach
Nutzungsgrund sehr viele Produkte in den unterschiedlichsten Preisklassen auf dem Markt. Die

Ill

meisten sind als ,medizinische Hilfsmittel” deklariert.

Gehbhilfe-Arten

Nachstehend ein Auszug der wichtigsten und der neusten Gehhilfen (siehe Abbildungen 14 bis 18 aus

dem Internet). Im Zusammenhang mit dem Roll-Walker® M sind insbesondere die Produkte
,Zwischen” Rollatoren und Rollstihlen interessant.

e Gehstock

e Kricken

e Achselstiitze

e Gehbock

e Gehrahmen

e Rollatoren

e Gehwagen (Topro, 2016) (Abbildung 14, [34])
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e Delta-Rollator (Ortaid, 2016) (Abbildung 15, [35])
e  Knee Walker“ (2016) (Abbildung 16, [36])

e Veloped (TD AG, 2016) (Abbildung 17, [37])

e Smart-Walker (Riegg, 2016) (Abbildung 18, [38])
e Rollstlihle

Abb. 14: Gehwagen

Abb. 16: Knee Walker Abb. 17: Veloped Abb. 18: Smart-Walker

Vergleich USP von typischen Gehhilfe-Arten

In der nachstehenden Tabelle 9 werden die USP’s von einer Auswahl an Gehbhilfen einander
gegenibergestellt. So kdnnen einige Gehhilfe-Arten nur im Innenbereich verwendet werden und
meistens ist die Sturzsicherheit begrenzt. Die Rollatoren weisen nur zwei Bremsen fiir die fixen zwei
Rader auf. Und bei allen Gehhilfen kann das Korpergewicht nur teilweise mit den Handen auf die
Handgriffe abgestiitzt werden, was sehr ermiidend ist. Da praktisch alle Rollatoren zwei fixe Rader
haben, sind sie im Innenbereich unpraktisch, weil sie einen relativ grossen Wendekreis bendtigen.
Der Roll-Walker® M kann sich im Gegensatz dazu im Innenbereich wegen seinen vier um 360°
drehbaren Radern um die eigene Achse drehen. Dies ist insbesondere im Innenbereich z.B. fir die
Besorgung des Haushalts von grossem Vorteil.

Der Rollstuhl als Gehwagen mit z. T. weniger Vorteilen als der Roll-Walker® M dient nur zum
Vergleich. Zudem sind die meisten Rollstiihle teurer als der Roll-Walker® M.
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zusatzliche Funktionen
Im Bereich Hindernisse

(bis 13 cm), verbesserte
Bremsen

Sturzgefahr, unprak-
tisch fir Innenbereich

Produkt Anwendung | Stdrken | Schwichen | Preisklasse
Gehrahmen USP (Unique Selling Proposition): glinstig (aber: Sturzgefahr)
Gehhilfe fur Innenraum | stabil, kaum Sturzgefahr hoher Kraftaufwand, > CHF 80
schwer, starr
Gehwagen USP: Innenanwendung (aber: teuer, schwer)
Gehhilfe fir Innenraum | sehr stabil, kaum schwer, unpraktisch im > CHF 800
Sturzgefahr Aussenbereich
Rollator USP: Mobilitat (aber: Sturz- und Kippgefahr)
Gewahrleistung von einstellbar mit Bremsen, komplizierter als CHF 100-500
Mobilitat Kippgefahr herkdmmliche
Gehbhilfen, unpraktisch
im Innenbereich
Delta-Rollator USP: Wendigkeit (aber: hohere Sturzgefahr)
Gewahrleistung von einstellbar mit Bremsen, komplizierter, h6here CHF 100-150
Mobilitat Kippgefahr Sturzgefahr als Rollator
Veloped USP: Gelandetauglichkeit (aber: Kippgefahr)
Wie Rollator, aber wie Rollator, Kletterrad teuer, komplexer, CHF 850-960

Smart-Walker

USP: Smart-Technologie, geringer Kraftaufwand (aber: Energiequelle)

High-Tech Version des

einstellbar, fast kein

sehr teuer, komplex,

ca. CHF 3'000

mY

Veloped Rollators mit Kraftaufwand schwer, unpraktisch fir
selbstdandigem Fahren Innenbereich,
Kippgefahr, kein
Warenkorb, Akku
Roll-Walker® USP: grosse Sturzsicherheit, hohe Mobilitdt und hohe Lebensqualitat

Gewahrleistung von
grosser Sturzsicherheit
und grosser Mobilitat

ergonomisch einstellbar
mit 4-Rad-Bremsen, viel
Zubehor, praktisch keine
Sturz- und Kippgefahr,
Benutzergewicht wird
vom Sattel getragen, flr

schwerer als andere
Gehbhilfen

ca. CHF 2500 2

Im Vergleich mit den
eigenen USP‘s und den
vielen Nachteilen des
Meywalk® 4 ware fir
den Roll-Walker® M ein
noch viel hoherer Preis

innen und aussen gerechtfertigt!
Meywalk® 4 USP: Sturzsicherheit (aber: fremde Hilfe n6tig)
Gewahrleistung von geringe Sturzgefahr benotigt fremde Hilfe CHF 4500
begleiteter Mobilitat fir Bremsbedienung
und Sattelzufiihrung
Rollstuhl USP: Mobilitat

Gewdbhrleistung von
Mobilitat

auch bei schweren
Verletzungen nutzbar

beschrankt einstellbar,
unpraktisch im
Innenbereich

CHF 500-6‘000

1)

Gehbhilfen.

2)

ersten Serie ab 2017 ermittelt werden.

Tab. 9: Produktevergleich von ausgewahlten Gehhilfen (eigene Quelle)

Zur Preisklasse des Roll-Walkers® M

Der Roll-Walker® M vereinigt betreffend Sicherheit, Mobilitat und Lebensqualitét alle Vorteile gegeniiber den anderen

Das ist eine Preisvorstellung. Der definitive Preis fiir die Serienfertigung kann erst nach der Produktion und Nachkalkulation der

Im Vergleich mit den zwei neusten ,, Konkurrenz“-Produkten Smart-Walker (ca. CHF 3‘000) und

Meywalk® 4 (ca. CHF 4‘500) liegt die vorlaufige unverbindliche Preisvorstellung von ca. CHF 2500 des
Roll-Walkers® M klar im unteren Bereich. Der sehr teure, dreiradrige Smart-Walker ist ein mit einer
Energiequelle ausgeriisteter Rollator, der den Kraftaufwand des Benlitzers reduziert, jedoch leichter
kippen kann als vierradrige Rollatoren. Der ebenfalls sehr teure Meywalk® 4 weist ggili. dem preislich

glnstigen Roll-Walker® M vier entscheidende Nachteile auf betreffend Sicherheit und Mobilitat.
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Positionierungskreuz

Die Positionierungsanalyse orientiert sich geméss Bruhn (2014) an der subjektiven Wahrnehmung
von Produkten durch die Kunden. Fir die gangigen Gehbhilfen existiert keine mir bekannte
Positionierungsanalyse. Um zumindest eine Abschatzung vorzunehmen, soll in Anlehnung dazu eine
Selbsteinschatzung vorgenommen werden.

Flr eine kritische Einschatzung von verschiedenen Gehhilfen gegentiber dem Roll-Walker® M wird in
Anlehnung an die Markenpositionierung (Werner/Wulff, 2003, S. 37) ein Eigenbild entwickelt (siehe
Abbildung 19). Selbstverstadndlich ist es ein subjektives Eigenbild, aber trotzdem nach maglichst
objektiven Kriterien erstellt. Es zeigt signifikante Unterschiede betreffend Sturzrisiko. Letztlich ist es
entscheidend, dass Stiirze vermieden werden kénnen, das darf einen héheren Preis haben.
Insbesondere der Vergleich zwischen dem Rollator und dem Roll-Walker® M zeigt, dass mit dem Roll-
Walker® M eine weit hohere Sturzsicherheit erzielt werden kann, der sogar vergleichbar ist mit dem
Rollstuhl, aber weit glinstiger ist.

8

(8]

o

-y

Roll-Walker® M
2 Gehwagen
o g
o
Achselstitze

§ e

5

Q

C

niedrig Sturzsicherheit hoch

Abb. 19: Positionierungskreuz Sturzsicherheit vs. Preis von Gehhilfen
(eigene Quelle, in Anlehnung an Werner/Wulff, 2003)

Marktsituation

Der Markt fur den Roll-Walker® M fir sturzgefahrdete und gehbehinderte Menschen bietet ein
unausgeschopftes Marktpotenzial. In der nachstehenden Tabelle 10 sind die sieben Zielgruppen
zusammengefasst.
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Zielgruppe Anzahl Bemerkungen
Org. bzw.
Menschen
1. Alters- und Pflegeheime (2014) [50] 1575 Roll-Walker® M privat oder durch Heim zur Verfligung gestellt
2. Rehabilitation (2014) [51} 27 Roll-Walker® M durch Klinik zur Verfliigung gestellt
3. Spitaler (2012) [47] 116 Roll-Walker® M durch Spital zur Verfligung gestellt
Anzahl Organisationen 1718
4. Spitex (557 Org., 34494 MA) [48] 222'600” | Roll-Walker® M privat oder durch Spitex zur Verfiigung gestellt
5. Pro Senectute Schweiz [49] 710007 | Roll-Walker® M privat
6. Multiple Sklerose Kranke [43] 15000 Roll-Walker® M privat, praktisch alle Kranken sind sturzgefahrdet
7. Parkinson Kranke [44] 15000 Roll-Walker® M privat, praktisch alle Kranken sind sturzgefahrdet
Anzahl Menschen 323'600"

1

sturzgefdhrdet.

Doppelnennungen moglich: Auch sind nicht alle Menschen, die von der Spitex betreut werden gehbehindert oder

Tab. 10: Marktsituation fir den Roll-Walker® M in der Schweiz (eigene Quelle)

Value Proposition (Kundenmehrwert)

Bei der Value Proposition geht es darum, den Mehrwert des Produkts Roll-Walker® M fiir den
Kunden zu erkennen und zu definieren (siehe Tabelle 11).

Starke Der Roll-Walker® M ermoglicht ein sicheres Gehen mit praktisch keiner Sturzgefahr und
Verminderung des macht sturzgefdhrdete und gehbehinderte Personen selbstandiger. Dadurch dass das
Sturzrisikos Kérpergewicht vom Sattel aufgenommen wird, werden Mobilitdt und Lebensqualitat

der Betroffenen und deren Umfeld erheblich erhéht.

Neue Maoglichkeiten, | Der Roll-Walker® M erméglicht eine neue Variante der Fortbewegung flr Personen,
grossere Mobilitit welche nicht in den Rollstuhl sitzen mdchten. Durch die Nutzung kdnnte die

selbstdndige Mobilitdt (Autonomie) um einige Jahre verlangert werden. Bisher gab es in
diesem Bereich keine Alternative.

Niitzliches Zubehor

Der Kunde kann seinen Roll-Walker® M mit fir ihn nitzlichen Zubehorteilen ergénzen.

Marktndhe und
Kundenservice

Der Roll-Walker® M ist ein Schweizer Produkt mit persénlichem Service. Die Kunden
koénnen sich direkt beraten lassen und haben den direkten Kontakt mit dem Hersteller

bei Spezialwiinschen.

Erhohte Lebens- Der Roll-Walker® M ermoglicht durch die vier um 360° dreh- und bremsbaren Rader
qualitit eine Drehung um die eigene Achse, d.h. einen minimalen Platzbedarf.

Tab. 11: Kundenmehrwert (eigene Quelle, in Anlehnung an T. Stebler, 2016, [8])

Unique Selling Proposition (USP) vom Roll-Walker® M

Die Einzigartigkeit, die Unique Selling Proposition (USP), ist gemass Bruhn (2014, [6]) , die

Eigenschaft, die das Produkt von Konkurrenzprodukten in besonderem Masse unterscheidet und

daher im Mittelpunkt der Verkaufsargumentation steht.” Mit anderen Worten: es handelt sich um die

Fahigkeit, im Vergleich zur Konkurrenz langerfristig Gberdurchschnittliche Ergebnisse zu erzielen.

Nun um was geht es bei Gehhilfen? Es geht in erster Linie darum, Stiirze von sturzgefahrdeten und

gehbehinderten Menschen zu vermeiden und trotzdem mobil zu sein. Der Roll-Walker® M hebt sich
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insbesondere betreffend hohe Sturzsicherheit und grosser Mobilitdat von den klassischen Gehhilfen
ab. Der Rollstuhl zahlt definitionsgemass nicht zu den Gehbhilfen.

Auf der folgenden Abbildung 16 bzw. Tabelle 10 wird der Roll-Walker® M den gangigen Gehbhilfen
gegenibergestellt. Einerseits im Mobilitats-Sturzsicherheits-Verhiltnis (Abbildung 16) und
andererseits in den entscheidenden Hauptkriterien zur Beurteilung von Gehbhilfen: Sicherheit,
Mobilitat und Lebensqualitat (Tabelle 10).

Abbildung 20 zeigt — obwohl qualitativ — deutlich das beste Mobilitats-Sturzsicherheits-Verhaltnis
vom Roll-Walker® M ggii. den klassischen Gehbhilfen [52, 53, 54] und sogar ggii. dem Rollstuhl
(gemass Norm DIN ISO 11199-3).

Sturzrisiko A
hoch
Mobilitat
hoch
Bestes
Mobilitats-
Sturzsicher-
heits-
Verhaltnis
Mobilitat
gering
Sturzrisiko
gering

Gehstock
Unterarmgehstiitz
Achselstiitze
Vierpunktgehstock
Gehbank

Rollator

Deltarad
Gehwagen
Roll-Walker® M
Rollstuhl

Abb. 20: Mobilitats-Sturzsicherheits-Verhaltnis von Gehhilfen (eigene Quelle)

Auch bei den drei entscheidenden Hauptkriterien fir Gehbhilfen (Sturzsicherheit, Mobilitat und
Lebensqualitdt) schneidet der Roll-Walker® M bei einer sachlich-objektiven Beurteilung (Tabelle 12)
eindeutig am besten ab. Dies sogar ggii. dem Rollstuhl. Dies insbesondere daher, weil der Roll-
Walker® M als neues Produkt und weiteren Vorteilen zusatzlich alle vier um 360° drehbaren Rader
bremsen kann! Das ist bisher einzigartig auf dem Markt.
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Gehbhilfen | Geh- | Unterarm- Achsel- | Vierpunkt- | Gehbock |Rollator | Deltarad | Geh- Roll- | Roll-
stock | gehstiitze stiitze | gehstock wagen | Walker®| stuhl
Kriterien (Kriicke) M
Sturzsicherheit (Beurteilung: 0 = nicht erfiillt, 0.5: = 2.T. erfiillt, 1 = vollstdndig erfiillt)
2-Rad-Bremsen 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1
4-Rad-Bremsen 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Rickenlehne 0 0 0 0 0 0.5 0.5 0 1 1
Sicherheitsgurt 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Korpergewicht 0 0 0 0 0 0.5 0.5 0.5 1 1
voll abgestitzt
2 Unterarmauf- 0 0.5 0 0 0 0 0 1 1 1
lagen
Total 0 0.5 0 0 0 2 2 2.5 6 4
Mobilitéit (Beurteilung: 0, 0.5, 1)
Autonomie 0 0 0 0 0 0.5 0.5 0.5 1 0.5
,zeitlicher 0 0 0 0 0 0.5 0.5 0 1 1
Radius”
Erholung/Kraft- 0 0 0 0 0 0.5 0.5 0.5 1 0.5
aufwand
Total 0 0 0 0 0 1.5 1.5 1 3 2
Lebensqualitdt (Beurteilung: 0, 0.5, 1)
zusammen- 0 0 0 0 0 0.5 0.5 0.5 1 1
klappbar
Anzahl Zubehor 0 0 0 0 0 0.5 0.5 0.5 1 0.5
Total 0 0 0 0 0 1 1 1 2 15
Gesamttotal 0 0.5 0 0 0 4.5 4.5 4.5 11 7.5

Tab. 12: Entscheidende Hauptkriterien zur Beurteilung von Gehhilfen (eigene Quelle)

Im Weiteren kann beim Bremsen mit dem Roll-Walker® M ein sehr grosser Nachteil von Rollatoren
eliminiert werden. Denn beim Roll-Walker® M kdnnen mit einer Hand immer zwei Rader gebremst
werden, sodass der Roll-Walker® M sofort in der Spur gebremst wird und nicht ausschert. Bei den
meisten Rollatoren wird jedoch entweder mit der linken Hand nur das linke, fixe Rad gebremst und
mit der rechten Hand nur das rechte, fixe Rad. Dies mit dem Effekt, dass wenn nicht mit beiden
Handen genau gleich stark gebremst wird, der Rollator entweder beim Bremsen nach links oder nach
rechts ausschert, was fur die Benutzer und Benutzerinnen zu Stlirzen fihren kann. Dies daher ein
ganz grosser praktischer Vorteil zur Sicherheit durch die vier gebremsten Rader vom Roll-Walker® M.

Weitere USP‘s vom Roll-Walker® M im Uberblick:
- hohe Sturzsicherheit durch Riickenlehne und Sicherheitsgurt
- hohe Bremsleistung durch vier um 360° dreh- und bremsbare Rader
- hohe Mobilitat durch vier um 360° drehbare Rader
- hohe Mobilitdt durch Drehen um die eigene Achse (kleinster Wendekreis und Platzbedarf)
- hohe Mobilitdt durch Bewegen in allen Richtungen (vier um 360° drehbare Rader)
- hohe Mobilitat weil Benutzergewicht ,vom Sattel Gbernommen wird”
- hohe Mobilitat durch Zusammenklappbarkeit
- gute einhdndige Fiihrung des Roll-Walkers® M durch Unterarmauflagen und Handgriffe
- ergonomische Anpassungen von Sattelhdhe, Handlaufhéhe und -breite, Unterarmlange,
Winkel der Handgriffe
- Kunststoff-Schutze bei Radern gegen Wandbeschadigung
- hohe Lebensqualitat durch nitzliches Zubehor (z.B. Infusionsstativ, Getrankehalter, Klingel)



Vergleich Roll-Walker® M vs. Meywalk® 4

Das Auftreten des bisher einzigen ,Konkurrenz“produktes auf dem Markt zeigt deutlich, wie schnell
von sogenannt ,grossen” Herstellern reagiert wird. Denn seit 2011 ist das Patent Roll-Walker
veroffentlicht bzw. offengelegt worden und seit 2015 auch die Marke Roll-Walker® M. Das praktisch
einzige ,,Konkurrenz“produkt auf dem Markt wird mittlerweile von der danischen Firma Meyland-
Smith A/S in Taars [39] hergestellt. Die Gehhilfe ,Meywalk® 4“ oder besser das Therapiegerat zur
Bewegungsschulung kommt der Idee vom Roll-Walker® M sehr nahe. Es hat aber fiir uns zum Gliick
flnf entscheidende Nachteile ggli. dem Roll-Walker® M (siehe Abbildung 21):

- ist nicht zusammenklappbar

- hat nur zwei Bremsen fiir die fixen Rader (und diese sind nur mit fremder Hilfe bedienbar)

- bendétigt fremde Hilfe um den Sattel unter das Gesass zu heben

- eingeschréankte Mobilitat und

- der Preis von ca. CHF 4'500 ist um ein Vielfaches héher als der vom Roll-Walker® M.

Der einzige Vorteil vom Meywalk® 4 ist der, dass man in Gehrichtung ,,in die Gehhilfe hineingehen
kann“, also sich nicht um 180° drehen muss um abzusitzen. Diesen Nachteil haben aber sowohl alle
Rollatoren wie auch alle Rollstlhle.

Der Hersteller von Meywalk® 4 (siehe Abbildung 21) Idsst mit seinem Sortiment fir alle drei Grossen
jedoch nur je ein Benutzergewicht von 100 kg zu mit drei unterschiedlichen Produktgewichten von
22, 25 und 26 kg. Im Gegensatz zum Roll-Walker® M, der ein Benutzergewicht von 125 kg zulasst und
einem Produktgewicht von ca. 22 kg.

Roll-Walker® M

Abbildungen

Bremsen

Zusammenklappbarkeit

auf alle vier, auch die um 360°
drehbaren Rader

Bedienbarkeit / Autonomie

ja

vollig selbstandig und autonom

im Betrieb bedienbar
Mobilitat sehr gross
Preis ca. CHF 2‘500.- (Richtpreis)

Abb. 21: Produktevergleich Meywalk® 4 mit Roll-Walker® M (eigene Quelle)

Obwohl der Meywalk® 4 eher ein Therapiegerat ist, hat es gegentiber dem Roll-Walker® M nicht nur
einen viel hdheren Preis, sondern zudem vier signifikante Nachteile. Um die Unterschiede visuell zu

verdeutlichen, wurden die beiden Produkte in einem Netzdiagramm (siehe Abbildung 22) einander

gegenlbergestellt.
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Meywalk® 4 | Roll-Walker® M

Bremsen, Sicherheit 2.0 5.0
Klappbarkeit 0.0 5.0
Autonomie 1.0 5.0
Mobilitat 3.0 5.0
Preis 2.0 4.0

Bremsen,

Sicherheit

5.0

Preis Klappbarkeit

Mobilita Autonomie

== \leywalk == Roll-Walker

Abb. 22: Vergleich der beiden Produkte Meywalk® 4 und Roll-Walker® M (eigene Quelle)

Zwischenfazit

Der Roll-Walker® M ist mit seinen entscheidenden Vorteilen im Moment die einzige Gehbhilfe bzw.
der einzige Gehwagen auf dem Markt mit dem Vorteil der grossen Sturzsicherheit (vier um 360°
drehbare Rader kdnnen gebremst werden) und der hohen Mobilitat, das sturzgefdhrdeten und
gehbehinderten Menschen eine hohe Lebensqualitat ermdglicht. Zudem wird das gesamte
Benutzergewicht vom Sattel des Roll-Walkers® M getragen, was weniger Kraftanstrengung erfordert
und damit eine zeitlich langere Benutzungsdauer zuldsst.

Das praktisch einzige ,Konkurrenzprodukt” Meywalk® 4 weist jedoch viele entscheidende Nachteile
auf und stellt im Moment keine direkte Konkurrenz dar (siehe Abbildungen 21 und 22). Aber es ist
mittelfristig nicht auszuschliessen, dass nach erfolgtem Markteintritt des Roll-Walkers® M auch diese
Marke kopiert werden kann.

,Der Roll-Walker® M hat im Vergleich mit den hdufigsten Gehhilfen das beste
Mobilitéits-Sturzsicherheitsverhdltnis bei der héchsten Lebensqualitdt.
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Preis (Price)

Es wurden Break-Even- und umfangreiche Vollkosten-Berechnungen durchgefiihrt. Aus Griinden der
Vertraulichkeit werden diese Daten nicht publiziert. Man kann aber von einem Richtpreis von ca. CHF
2‘500.- ausgehen. Der Preis wird je nach Zielgruppe verschieden sein, aber selbstverstdandlich beim
Markteintritt vorliegen.

,Der Richtpreis des Roll-Walkers® M betrdgt ca. CHF 2°500 und liegt einerseits
zwischen den Rollatoren und den Rollstiihlen. Andererseits ist er ggii. einem
vergleichbaren Produkt Meywalk® 4, der ca. CHF 4°500 kostet, sehr glinstig

obwohl dieses Produkt viele entscheidende Nachteile hat.”
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Distribution (Place)

,Die Vertriebspolitik beschdftigt sich mit sémtlichen Entscheidungen, die sich auf die direkte und/oder
indirekte Versorgung der Kunden mit materiellen und/oder immateriellen Unternehmensleistungen
beziehen.”

(Bruhn, 2014)

Verkaufsorgan

In der noch zu erstellenden Website www.roll-walker.ch (siehe Abbildung 23) werden viele Hinweise,
wie technische Daten, Antworten zu FAQ's, usw. zum Produkt enthalten sein. Der grosste Teil des
Inhalts der Website ist bereits vorhanden. Der Roll-Walker® M kann einerseits telefonisch bestellt
werden, dabei kdnnen die Kunden zusatzlich beraten werden. Aber andererseits ist auch eine on-
line-Bestellung mit einem strukturierten Formular moglich.

Roll-Walker® M ,Sturzfrei mobil!” die Innovation
2017
Startseite Produkt Service Bestellung Zielgruppen Kontakt
(Foto)
Impressum Roll-Walker® M | Garantie on-line-Formular Heime Unternehmen
AGB USP’s Berichte Rehabilitation Telefon
FAQ's Ersatzteile Spitaler E-Mail
Testimonials Preisliste Spitex
Zubehor Reparaturen Pro Senectute
Preisliste Wartungen Multiple Sklerose
Video Beratung Parkinson
Anfahrt

Abb. 23: Menus bzw. Startbild der Website www.roll-walker.ch (eigene Quelle)

Logistiksystem

Wahrend der Markteinfihrung und auch bei gréosseren Bestellungen werden die Roll-Walker® M
durch die Firma Andair AG geliefert (siehe Abbildung 24), aber auch tiber den Fachhandel. Damit
kénnen mit der Lieferung direkt Beratungen oder Schulungen verbunden werden.

Hersteller Vertriebsart Zielgruppe

[ Spitex

Pro Senectute/Private

~ Fachhandel > Multiple Sklerose Kranke

Andair AG |_ Parkinson Kranke
Heime

- direkt -------- 2 |4 Rehabilitation

L Spitaler

Abb. 24: Vergleich Vertrieb Andair AG vs. Konkurrenz (eigene Quelle)
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Vertriebsorgan

Der Vertrieb wird einerseits tiber den Fachhandel (primar Einzel-Lieferungen) und andererseits direkt
(primar Spitaler, Heime und Reha-Kliniken) Gber den Hersteller erfolgen. In einer spateren Phase soll

der Vertrieb mehrheitlich tiber den Fachhandel erfolgen.

Fachhandler

In der Schweiz gibt es eine Vielzahl von Fachhandlern fir Hilfsmittel und Medizinprodukte (siehe
Tabelle 13). Diese sind mit wenigen Ausnahmen regional tatig und haben eine starke Verwurzelung
vor Ort. Die meisten Fachhdndler sind aktiv am Markt und schliessen die meisten Verkaufe auch dort
ab. Sie bieten ein breites Sortiment von Gehhilfen mit mehreren Marken und Rollstiihlen an. Die
notwendige Infrastruktur wie z.B. Schienen oder Rampen wird ebenfalls angeboten. Nicht zuletzt

bieten alle Service und Wartung der Gerate an.

Fachhédndler Land Funktion

Degonda Rehab SA, Aarestrasse 59, CH-3661 Uetendorf BE Schweiz Fachhandler

Hermap AG, Neuhaltenstrasse 1, CH-6030 Ebikon LU Schweiz Gesundheitszentrum
Hilfsmittel-Shop, Mattenweg 5, CH-4458 Eptingen BL Schweiz Fachhandler

REHAB GmbH, Ziirichstrasse 79, CH-8600 Diibendorf ZH Schweiz Fachhandler

rehafit.ch, Ringstrasse 9, CH- 4123 Allschwil BL Schweiz Fachhandler

REHA HILFEN AG, Weiherstr. 20, CH-4800 Zofingen AG Schweiz Fachhandler

Reha mobil GmbH, Feierabendstrasse 47, CH-4051 Basel BS | Schweiz Spitex- und Rehacenter

TRENDMOBIL GmbH, Fohling 24, D-33106 Paderborn

Deutschland

Fachhéandler

trendreha AG, Dorfstrasse 22, CH-3184 Wiinnewil FR

Schweiz

Fachhandler Rehabilitation

Tab. 13: Marktbestimmende Fachhandler (eigene Quelle)

Grosshandler

Die Belieferung von Heimen, Spitdlern und Spitex wird in der Schweiz in erster Linie durch die

Grosshéndler wahrgenommen (siehe Tabelle 14). Die drei bekanntesten sind die folgenden:

Grosshdndler

Funktion

Kuhn und Bieri, Sagestrasse 75, 3098 Koniz BE

Dienstleistung und Handler

Bimeda, Kasernenstrasse 3A, 8184 Bachenbiilach ZH

Dienstleistung und Handler

0OZG Healthcare, Milibodenstrasse 3, 8172 Niederglatt ZH

Dienstleistung und Handler

Tab. 14: Marktbestimmende Grosshandler (eigene Quelle)

,Der Roll-Walker® M wird sowohl direkt liber den Hersteller wie auch iiber den

Fachhandel vertrieben.”
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Kommunikation (Promotion)

,Kommunikationspolitik beschdftigt sich mit der Gesamtheit der Kommunikationsinstrumenten und
-massnahmen eines Unternehmens, die eingesetzt werden, um das Unternehmen und seine

Leistungen den relevanten Zielgruppen der Kommunikation darzustellen und/oder mit den

Anspruchsgruppen eines Unternehmens in Interaktion zu treten.”

(Bruhn, 2014)

Werbeobjekt

Im Zentrum als Webeobjekt steht die Marke Roll-Walker® M mit allen USP’s und dem grossen
Mehrwert ggii. anderen Gehhilfen bzw. Gehwagen. Die wichtigsten USP’s sind die folgenden:

N

o v kW

9.

10.

11.
12.

hohe Sturzsicherheit durch Riickenlehne und Sicherheitsgurt beim ,,Roll-Walken” g
verkiirzen der Regenerationszeiten nach Operationen durch aktives und sicheres ,,Roll-
Walken“

rascheres Genesen wahrend der Rehabilitation durch sicheres ,Roll-Walken*

hohe Beweglichkeit durch vier um 360° drehbare Rader in allen Richtungen

hohe Bremswirkung durch alle vier um 360° dreh- und bremsbaren Rader

hohe Mobilitat durch Drehen um die eigene Achse (kleinster Wendekreis und geringer
Platzbedarf)

hohe Mobilitdt und Lebensqualitat durch die dauernde Aufnahme des Benutzergewichtes
vom Sattel

hohe Mobilitit durch Zusammenklappbarkeit (mit PW und OV)

leichte Steuerung des Roll-Walkers® M durch Unterarmauflagen und Handgriffe
ergonomische Anpassungen von Sattelhohe, Handlaufhéhe und -breite, Unterarmlange und
Position (= Winkelstellung) der Handgriffe

Kunststoff-Schutze bei Rddern gegen Wandbeschadigung

hohe Lebensqualitat durch niitzliches Zubehor (z.B. Infusionsstativ, Getrankehalter, Klingel)

") Roll-Walken” bedeutet , Fahrend und sitzend gehen”

Von den oben vom Roll-Walker® M aufgefiihrten USP’s erfiillen andere Gehhilfen bzw. Gehwagen
nur gerade den Punkt 8! Diese USP’S gilt es in den einzelnen Zielgruppen schwergewichtig zu
kommunizieren.

Werbebotschaft

Nachstehend sind fiir die einzelnen Zielgruppen nebst der Hauptbotschaft ,,Roll-Walker® M =
sturzfrei mobil!“ die wichtigsten spezifischen Botschaften (in griin) formuliert:

1. Alters- und Pflegeheime (ab Rentenalter, private Benutzer und von den Organisationen zur
Verfiigung gestellt) 2 hohe Sturzsicherheit und grosse, sturzsichere Mobilitat
2. Rehabilitation (alle Altersgruppen, von den Organisation zur Verfiigung gestellt) 2 hohe

Sturzsicherheit und rasche Genesung
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3. Spitaler (alle Altersgruppen, von den Organisationen zur Verfligung gestellt) 2 hohe
Sturzsicherheit und rasche Genesung nach Operationen

4. Spitex (eher dltere Altersgruppen, private Benutzer und von den Organisation zur Verfligung
gestellt) 2 hohe Sturzsicherheit und grosse, sturzsichere Mobilitat

5. Pro Senectute (ab Rentenalter, private Benutzer) 2 hohe Sturzsicherheit und grosse Mobilitat

6. Multiple Sklerose Kranke (alle Altersgruppen, private Benutzer) = grosse, sturzsichere
Mobilitat und sturzsichere Beweglichkeit im Alltag, hohe Lebensqualitat

7. Parkinson Kranke (alle Altersgruppen, private Benutzer) = grosse, sturzsichere Mobilitdt und
Beweglichkeit im Alltag, hohe Lebensqualitat

Trends

Es ist ein klarer Trend: In den entwickelten Industrielandern werden die Menschen dank der
medizinischen Versorgung immer alter. Da nimmt auch die Zahl von sturzgefahrdeten und
gehbehinderten Menschen, die vielfach in Pflegeheimen leben, zu. Das sind in der Regel Menschen,
die im Pensionsalter sind. Und in Heimen und im Privatbereich sind Stiirze die hdufigste Ursache, die
meistens mit Knochenbriichen enden und die teure Operationen mit anschliessender Rehabilitation
zur Folge haben. Ebenfalls nimmt die Zahl von chronisch-kranken Menschen mit Multiple Sklerose
und Parkinson zu. Das betrifft Menschen jeden Alters. Um im Gesundheitswesen die Kosten zu
senken werden Menschen nach Operationen mit Vollnarkose nach immer kiirzerer Zeit aus den
Spitdlern entlassen und sie werden nach der Entlassung aus dem Spital von der Spitex betreut. Dies
betrifft ebenfalls Menschen jeden Alters. Der Roll-Walker® M eignet sich daher ideal, dass Patienten
und Patientinnen selbstandig ohne pflegerische Hilfe sich in den Stationen eines Spitals - auch mit
einer Infusion - frei und sturzsicher bewegen kénnen. Dies beschleunigt das Herz-Kreislaufsystem
der Operierten und schafft gute Voraussetzungen fiir eine frihere Entlassung aus dem Spital. Auch
flr Spitaler deckt der Roll-Walker® M ein grosses Bedirfnis ab.

Alle Menschen, die sturzgefahrdet und/oder gehbehindert sind sowie chronisch Kranke méchten sich
nach wie vor sicher und sturzfrei bewegen, also weiterhin im Alltag mobil sein. Dieses Bedirfnis
erfillt der Roll-Walker® M ideal.

Selbstverstandlich sind auch Mitarbeitende der Firma Andair AG eine mogliche Zielgruppe, indem sie
ihr Wissen Uber den Roll-Walker® M an die Empfangerzielgruppen libertragen kdnnen. Nebst dem
Direktvertrieb durch den Hersteller soll der Roll-Walker® M auch Uber den Fachhandel als
Mittlerzielgruppe vertrieben werden. Somit ergeben sich die folgenden sieben spezifischen
Zielgruppen:

1. Alters- und Pflegeheime (ab Rentenalter, private Benutzer und von den Organisationen zur
Verfligung gestellt)

2. Rehabilitation (alle Altersgruppen, von den Organisationen zur Verfligung gestellt)

3. Spitdler (alle Altersgruppen, von den Organisationen zur Verfligung gestellt)

4. Spitex (eher dltere Altersgruppen, private Benutzer und von den Organisation zur Verfligung
gestellt)

5. Pro Senectute (ab Rentenalter, private Benutzer)

6. Multiple Sklerose Kranke (alle Altersgruppen, private Benutzer)

7. Parkinson Kranke (alle Altersgruppen, private Benutzer)



Bei den sieben Zielgruppen gibt es vier, die ausschliesslich als private Benutzer und Benutzerinnen in
Frage kommen und drei, die den Roll-Walker® M in erster Linie als Organisation zur Verfligung
stellen.

Portfolioanalyse

Beim Roll-Walker® M handelt es sich um ein neues Medizinprodukt in einem grossen
Wachstumsmarkt. Es hat jedoch in der Phase der Markteinfiihrung noch einen geringen relativen
Marktanteil. In der klassischen Portfolio-Analyse Marktwachstum-Relativer Marktanteil (Tabelle 15)
wird der Roll-Walker® M daher als Nachwuchsprodukt deklariert. Selbstverstandlich ist es die
Absicht und das Ziel, mit dem Roll-Walker® M mittelfristig einen hohen relativen Marktanteil zu
erzielen und den Marktanteil ggii. dem Rollator zu erhéhen.

Marktwachstum
Fragezeichen (Nachwuchsprodukte) | Stars (Starprodukte)
hoch Roll-Walker® M Rollator
Arme Hunde (Problemprodukte) Milchkiihe (Erfolgsprodukte)
Vierpunktgehstock Gehstock
Gehbock Unterarmgehstiitze
niedrig Deltarad
Gehwagen
Meywalk® 4
niedrig hoch

Relativer Marktanteil

Tab. 15: Normstrategien des Marktanteils-Marktwachstums-Portfolios (eigene Quelle)

»Beniitzen des Roll-Walkers® M heisst, sturzfrei mobil sein!“
,Der Roll-Walker® M eignet sich fiir die sieben Zielgruppen:

- in Alters- und Pflegeheimen
- in der Rehabilitation
- fir Spitdler
- fiir den Spitexbereich
- flir Menschen die von der Pro Senectute betreut werden
- fiir chronisch Kranke Multiple Sklerose
- fiir chronisch Kranke Parkinson



Schlussfolgerungen und Ausblick

Der Roll-Walker® M hat als neue Art von Gehhilfe im Gesundheitswesen ggii. den bisherigen - jedoch
nicht vergleichbaren - auf dem Markt unbestritten sehr viele USP’s, die es bei der Markteinflihrung
zu kommunizieren gilt. Die grosste Herausforderung wird es sein, diese den sieben unterschiedlichen
Zielgruppen moglichst nachhaltig und moglichst vollstandig zu kommunizieren. Es ist ja nicht nur ein
USP, sondern im Roll-Walker® M vereint sind es mehrere, die insbesondere die Sturzsicherheit stark
verbessern, die kraftesparende Mobilitat bedeutend erhéhen und letztlich die Lebensqualitit von
sturzgefdahrdeten und chronisch kranken Menschen jeden Alters wirksam verbessern. Da der Roll-
Walker® M sich um die eigene Achse drehen und bremsen ldsst, kdnnen sich beispielsweise
chronisch Kranke (MS, Parkinson) im Haushalt auf engstem Raum um die eigene Achse drehen, in der
Kiche arbeiten, den Haushalt erledigen oder die Toilette selbstandig aufsuchen.

Die Verbesserung der Sturzsicherheit, der Mobilitat und der Lebensqualitat wird insbesondere
erreicht durch folgende konstruktiven Elemente: vier dreh- und bremsbare um 360° drehbare Rader,
Rickenlehne, Sicherheitsgurte, Unterarmauflagen, ergonomisch einstellbare Héhe des Sattels und
der Handlaufe, der Breite der Handlaufe, der Position der Handgriffe, vier Reflektoren, Zusammen-
klappbarkeit und letztlich zweckmassiges Zubehor wie beispielsweise Warenkorb und Infusionsstativ.

Dadurch dass eine Infusion leicht am Infusionsstativ befestigt werden kann, verhilft der Roll-Walker®
M im Spital auch fiir eine hohe Autonomie von Patienten und Patientinnen nach grosseren
Operationen. D.h. sie kdnnen sich ohne fremde Hilfe von Pflegefachleuten selbstdndig - auch mit
einer Infusion - in den Stationen frei bewegen, den Herz-Kreislauf durch eigene Bewegung aktivieren,
was dazu fiihren kann, dass sie das Spital durch die raschere Genesung evtl. einen oder mehrere Tage
friher verlassen konnen. Damit leistet der Roll-Walker® M zusatzlich einen grossen Beitrag zur
Kostenreduktion im Gesundheitswesen.

Der vorgesehene Richtpreis fiir Spitaler, Kliniken und Heime liegt bei ca. CHF 2‘500.-. Fir den
privaten Bereich und fiir chronisch Kranke kann der Richtpreis tiefer liegen. Dies daher, weil fir die
Spitalversion eine starkere Ausfiihrung vorgesehen ist und mit der Infusionshalterung zusatzliche
Normen erfiillt werden missen. Die hoheren Erstehungskosten fiir die Spitalversion kénnen durch
kiirzere Genesungszeiten jedoch kompensiert werden, indem mit dem Roll-Walker® M
Kostenersparnisse erzielt werden. Flr den privaten Bereich kénnten durch den Krankenkassen-
verband santésuisse und durch die Gesellschaften fiir MS- und Parkinson-Kranke [43, 44] noch
Beitrage moglich sein.

Sollte der Nutzen und der grosse Mehrwert von den potenziellen Benutzern und Benutzerinnen
erkannt werden, stellt sich dann die Herausforderung, den Roll-Walker® M in moglichst kurzer Zeit zu
produzieren. Der Roll-Walker® M miisste dann innert maximal vier Wochen Lieferfrist erhaltlich sein.

Angesichts des heutigen Marktverhaltens, Produkte durch Umgehung oder Verletzung des
Markenschutzes, rasch abandern oder , kopieren” zu kénnen, ist es wichtig, den Roll-Walker® M
durch Zuhilfenahme aller Marketingmassnahmen moglichst rasch auf den Markt zu bringen und das
Marktpotenzial auszuschopfen.
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Glossar

bfu

,Die bfu — Beratungsstelle fiir Unfallverhiitung — setzt sich im 6ffentlichen Auftrag fiir die Sicherheit
ein. Als Schweizer Kompetenzzentrum fiir Unfallpravention forscht sie in den Bereichen Strassen-
verkehr, Sport sowie Haus und Freizeit und gibt ihr Wissen durch Beratungen, Ausbildungen und
Kommunikation an Privatpersonen und Fachkreise weiter.”

Kantonale Ethikkommission Ziirich (KEK)

,Die Kantonale Ethikkommission Ziirich (auch zustandig fiir die Kantone Glarus, Graubiinden,
Schaffhausen sowie das Flirstentum Liechtenstein) ist eine gemdss den Richtlinien von Good Clinical
Practice (ICH-GCP) und den eidgendssischen Vorgaben der Organisationsverordnung zum
Humanforschungsgesetz (OV-HFG) zusammengesetzte und arbeitende Ethikkommission. Sie beurteilt
Forschungsgesuche aus allen Bereichen der Humanforschung. Dazu gehdren Studien mit Personen,
an Verstorbenen, an Embryonen und Foten sowie mit biologischem Material oder
gesundheitsbezogenen Personendaten. Alle wissenschaftlichen Fragestellungen zur Erforschung von
Krankheiten oder Aufbau und Funktionsweise des menschlichen Kérpers miissen der zustandigen
Ethikkommission zur Bewilligung vorgelegt werden.”

santésuisse

,santésuisse ist die flihrende Branchenorganisation der Schweizer Krankenversicherer im Bereich der
sozialen Krankenversicherung. santésuisse setzt sich im Interesse der Versicherten und samtlicher
Mitglieder, unabhangig von ihrer Grésse und Organisation, fir ein freiheitliches Gesundheitssystem
ein, mit dem Ziel, den Versicherten lber Leistungswettbewerb die Wahlfreiheit, den Zugang zu
qualitativ hochwertigen Dienstleistungen und ein gutes Kosten-Nutzenverhaltnis zu garantieren.
santésuisse ist bereit, daflir Kooperationen einzugehen.”

Swissmedic (betr. Klinische Versuche)

Klinische Versuche mit Medizinprodukten, die noch nicht CE-markiert sind, die abweichend von der
CE-markierten Gebrauchsanweisung verwendet werden, oder deren Anwendung in der Schweiz
verboten wurde muissen von Swissmedic und der zustdandigen Ethikkommission bewilligt werden.
Diese Versuche werden von Swissmedic bis zur Beendigung tiberwacht (klinische Versuche der
Kategorie C).

Die Ubrigen Versuche mit Medizinprodukten brauchen nur die Bewilligungen der kantonalen
Ethikkommission (klinische Versuche der Kategorie A) und sind nicht an Swissmedic einzureichen.
Die gleichzeitige Einreichung eines Gesuchs an die Kantonale Ethikkommission und an Swissmedic ist
moglich.

Swissreg
Swissreg ist ein Instrument fir Erstinformationen aus dem Marken-, Patent- und Designregister.

Testimonial (engl. Referenz, Zeugnis)
Testimonials sind Erfahrungsberichte. Es sind konkrete Flirsprachen einer Zielgruppe oder von
bekannten Personen zur Erhohung der Glaubwiirdigkeit der Werbebotschaft fiir ein Produkt.
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