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Zusammenfassung   

Älteren   Menschen   kann   der   Gebrauch   von   heutigen   Smartphones   schwerfallen.   Für   diese   
sehr   heterogene   Gruppe   sind   jedoch   klassische   «Seniorentelefone»   keine   befriedigende   
Alternative.   
Die   App   «Easierphone»   soll   Senioren   einen   einfachen   Gebrauch   des   Smartphones   
ermöglichen,   ohne   jedoch   den   Funktionsumfang   des   Gerätes   einzuschränken.   Die   App   lässt   
sich   an   die   Bedürfnisse   und   Fähigkeiten   der   älteren   Nutzer   anpassen   und   kann   von   
Angehörigen   auch   aus   der   Ferne   unterstützt   werden.   
  

Wir   glauben,   dass   eine   gute   App   für   Senioren   mit   Senioren   entwickelt   werden   muss.   Ende   
2018   wurde   eine   erste   Version   fertiggestellt,   welche   im   App   Store   erhältlich   ist.   Damit   konnte   
die   Entwicklungsarbeit   mit   Senioren   beginnen.   In   Zusammenarbeit   mit   dem   IAF   (Institut   
Altersforschung   St.Gallen)   wurden   in   usability   tests   sowohl   der   Nutzen   schon   
implementierter   Funktionen   geprüft,   wie   auch   weitere   Bedürfnisse   eruiert,   welche   die   App   
noch   abdecken   sollte.   Mit   dem   Fokus   auf   User   Centered   Design   wurden   
Benutzereigenschaften,   Aufgaben   und   Abläufe   untersucht   um   «Easierphone»   optimal   für   die   
Zielgruppe   zu   entwickeln.   
  

In   den   Nutzertests   hat   sich   gezeigt,   das   Senioren,   auch   wenn   sie   ein   «einfaches»   
Smartphone   wollen,   einen   grossen   Anspruch   an   den   Funktionsumfang   stellen.     
Rückmeldungen   wurden   während   der   Testphase   aus   verschiedenen   Erhebungsberichten   
und   im   abschließenden   Bericht   des   IAF   notiert.   Wir   sammelten   möglichst   jeden   Kritikpunkt   
und   zog   daraus   folgende   Konsequenzen:     
  

● Viele   Details   der   iOS   Version   konnten   verbessert   werden   (Fehlfunktionen,   
unverstandene   Funktionen).   Diese   Verbesserungen   sind   schon   umgesetzt   und   in   der   
aktuellen,   im   App   Store   erhältlichen   Version   enthalten.    

● Die    wichtigsten    Wünsche   können   in   einer   iOS   version   von   Easierphone   nicht   erfüllt   
werden   werden,   da   das   Betriebssystem   die   notwendigen   Systemzugriffe   nicht   
erlaubt.   

● Als   Konsequenz   davon   haben   wir   Easierphone   von   Grund   auf   neu   für   Android   
Geräte   konzipiert   und   entwickelt.     
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Kontext   und   Ausgangslage   

Die   Betriebssysteme   der   Smartphones   werden   zunehmend   komplexer.   Das   iPhone   im   Jahr   
2007   war   ein   wesentlich   einfacheres   Gerät   als   ein   neues   Smartphone   im   Jahr   2018.   
Wischgesten,   die   oft   zu   überraschenden,   nicht   gewollten   Resultaten   führen,   und   kleine   
Steuerelemente,   die   nicht   einfach   zu   finden   sind,   können   den   Smartphone-gebrauch   sehr   
schwierig   gestalten.   Der   immer   grösser   werdende   Leistungsumfang   dieser   Geräte   wird   die   
Bedienung   auch   in   Zukunft   kaum   einfacher   machen.     
  

Smartphones   sind   jedoch   nicht   mehr   aus   dem   täglichen   Leben   wegzudenken.   Für   die   
Kommunikation   mit   Angehörigen   und   zunehmend   auch   für   viele   Dienstleistungen   nehmen   
sie   eine   zentrale   Rolle   ein.     
  

Die   Erfahrung   mit   Senioren/innen   aus   dem   näheren   Umfeld   hat   gezeigt,   das   telefonische   
Unterstützung   bei   Smartphone-Problemen   recht   schwierig   ist.   Das   Nachvollziehen   
gemachter   Schritte   und   die   Fehlersuche   nimmt   sehr   viel   Zeit   in   Anspruch   und   führt   nicht   
immer   zum   Erfolg.   
  

Ein   Umsteigen   auf   ein   klassisches   «Seniorentelefon»   würde   aber   als   stigmatisierend   
wahrgenommen.   Zudem   genügen   diese   aus   ein   paar   vorprogrammierten   grossen   Knöpfen   
bestehenden   Geräten   den   Anforderungen   von   heute   nicht   mehr,   da   viele   nützliche   Apps   
(z.B.   SBB,   WhatsApp,   Fahrservices   etc.)   darauf   nicht   genutzt   werden   können.     
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Idee   und   Konzept   

Aus   beschriebener   Ausgangslage   entstand   die   Idee,   ein   Seniorentelefon   als   App   zu   
konzipieren.    
  

Damit   soll   jedes   Smartphone   als   «Seniorentelefon»   genutzt   werden   können   –   ohne   als   
solches   bezeichnet   werden   zu   müssen.   Anlässlich   der   grossen   Heterogenität   dieser   
Zielgruppe   sowie   dem   reichhaltigen   Angebot   an   nützlichen   Apps   müssen   dabei   auch   alle   
anderen   Apps   weiterhin   uneingeschränkt   nutzbar   bleiben.     
  
  
  
  

Dafür   bietet   Easierphone   auf   das   
wesentliche   reduzierte,   für   grosse   
Typographie   optimierte   Apps   und   
kurze   Navigationswege.     

    
←   Easierphone   Telefon   (iOS)   

  
Easierphone   Telefon   (Android)   →   

  
  
  
  
  
  
  

Die   bestehende   Internetverbindung   ermöglicht   ein   synchronisieren   der   App   Inhalte   mit   
mehreren   Geräten,   so   dass   Senioren   auch   aus   der   Ferne   gut   von   Angehörigen   bei   der   
Nutzung   der   App   unterstützt   werden   können.   
  

Dies   soll   Menschen,   welche   den   Gebrauch   von   als   schwierig   empfinden,   eine   einfachere   
Nutzung   ermöglichen   –   und   gleichzeitig   den   Support   bei   technischen   Problemen   massiv   
vereinfachen.     
  

Das   Ziel   von   Easierphone   ist   es,   Nutzerbarrieren   bei   Smartphones   zu   überwinden   helfen,   
wenn   solche   vorhanden   sind   oder   entstehen.     
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Planungsgeschichte   

  

Erster   Prototyp,    2018   –   2019     

Die   erste   Version   von   Easierphone   wurde   2018   von   Pappy   GmbH   konzipiert   und   für   iOS   
programmiert.   In   einem   «Innocheck»   (Innosuisse   Forschungsförderung)   in   Zusammenarbeit   
mit   der   Fachhochschule   Nordwest   wurde   das   Nutzerverhalten   von   Senioren   mit   
Smartphones   untersucht.   In   diesem   Rahmen   entstand   die   Masterarbeit   « Nutzung   von  
Smartphones   im   Alter »   

Nutzertests   und   Weiterentwicklung,   2019   –   2021   

Die   Förderung   der   Age-Stiftung   ermöglicht   die   Zusammenarbeit   mit   dem   Institut   für   
Altersforschung   (IAF),   um   Easierphone   über   einen   längeren   Zeitraum   mit   Nutzern   zu   Hause   
testen   zu   können.   Alle   Probanden   wurden   gebeten,   über   die   mehrmonatige   Testzeit   Notizen   
zu   machen,   um   ihre   Eindrücke   und   Schwierigkeiten   mit   Easierphone   festzuhalten.   Die   
Probanden   wurden   in   mehreren   Interviews   durch   die   Mitarbeiter   des   IAF   zu   Easierphone   
befragt.       
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Es   wurde   sowohl   mit   Einzelpersonen   getestet,   die   Easierphone   alleine   benutzen,   wie   auch   
in   «Tandem»   Situationen,   bei   in   denen   ein   jüngeres   Familienmitglied   die   ältere   Person   bei   
der   Smartphone-Nutzung   unterstützte.   
  

Der   Testverlauf   sowie   die   Resultate   sind   beschrieben   im   Report   des   IAF:     
« Easierphone   –   Partizipative   Weiterentwicklung   einer   altersgerechten   Smartphone-App ».     
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Lehren   /   Konzept   Anpassungen   

In   der   Testphase   wurden   uns   vom   IAF   fortwährend   Interviewprotokolle   übermittelt.   Dies   
ermöglichte,   laufend   Rückmeldungen   aufzunehmen   (Post-it   Notizen   im   Bild   unten),   damit   
den   Programmcode   zu   verbessern   und   durch   App-updates   diese   Änderungen   mit   den   
Nutzern   fortlaufend   zu   validieren.     

Auf   Wunsch   der   Nutzer   wurde   eine    Bedienungsanleitung    erstellt,   welche   in   mehreren   
Sprachen   in   der   App   sowie   auf   der   Webseite   easierphone.com   erhältlich   ist.    
Durch   die   genauen   Testprotokolle,   Audio-Aufnahmen   von   Interviews,   sowie   dem   
abschliessenden   Testbericht   des   IAF   wurde   klar,   dass   Easierphone   iOS   zu   limitiert   war,   um   
den   Ansprüchen   der   Mehrheit   der   Nutzer   gerecht   zu   werden.     
  

Die   wichtigsten   Punkte   waren:     
  

● Fehlender   Zugriff   auf   SMS   innerhalb   von   Easierphone  
● Existierende,   viel   benutzte   apps   (z.B   Whatsapp)   können   nicht   vom   Nutzer   zu   

Easierphone   hinzugefügt   werden   
● Easierphone   kann   den   Startbildschirm   nicht   ersetzen   

  
Leider   kann   Easierphone   iOS   diese   Ansprüche   nicht   erfüllen,   weil   unter   dem   aktuellen   
Betriebssystem   von   Apple   die   dafür   notwendigen   Systemzugriffe   externen   Entwicklern   nicht   
gestattet   sind.     
  

Wir   haben   uns   darauf   entschieden,   Easierphone   von   Grund   auf   neu   für   Android   
Betriebssysteme   zu   entwickeln.   Eine   detaillierte   Auflistung   der   Kritikpunkte   und   der   
geplanten   Verbesserungen   sind   unter   « User   Feedback   2020   &   Solutions.pdf »   
zusammengefasst.     
  

Die   Programmierung   für   die   Android   Version   wurde   im   Sommer   2020   gestartet,   und   die   
ersten   Feldtestungen   mit   der   Android   App   sind   für   die   zweite   Jahreshälfte   2021   geplant.   
  

Die   grundsätzliche   Neukonzeption   und   Neuprogrammierung   der   Android   App   ist   um   ein   
vielfaches   aufwendiger,   als   beim   Projektstart   vorgesehen   war.       

    

Pappy   Gmbh,   Flüelastrasse   6,   8048   Zürich   –   April   2021   

https://easierphone.com/download/3786/
https://easierphone.com/download/4763/


9   
Easierphone     
Erfahrungsbericht   2019   –   2021   

Beschreibung   des   Produkts   

Easierphone   iOS   

  
Die   iOS   version   umfasst   eine   Telefonliste,   Agenda,   Notizen,   
Weblinks,   Erinnerungen   und   den   Notfallknopf.   Beim   ersten   
Start   der   App   wird   der   Nutzer   gefragt,   ob   er   selber   
Easierphone   nutzen   will,   oder   ob   er   als   Assistent   jemanden   
mit   Easierphone   unterstützen   möchte.     
Ein   Assistent   kann   auf   seinem   eigenen   Telefon   auf   die   
Easierphone   Oberfläche   des   Hauptnutzers   zugreifen   und   
Inhalte   einrichten   sowie   bei   Fragen   weiterhelfen.   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

Leider   kann   Easierphone   unter   iOS   den   System-Startbildschirm   nicht   steuern   –   dies   würde   
die   Nutzung   wesentlich   vereinfachen,   da   die   Easierphone   App   nicht   erst   unter   anderen   Apps   
“gefunden”   werden   müsste.   Um   Easierphone   für   Nutzer   auf   iOS   möglichst   einfach   zu   halten,   
wird   empfohlen,   das   Icon   der   App   in   der   Menüleiste   zu   platzieren.     
  
  
  

  

  
  
  

Eine    Bedienungsanleitung   zu   Easierphone    ist   als   pdf   file   erhältlich.    
Die   App   ist   erhältlich   als   kostenloser   download   für   iPhones   im    App   Store .   
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Easierphone   Android   

  
  

Die   Easierphone   Android   Version   wurde   um   die   
Funktionen   «Kontakte»,   «Nachrichten»,   «Kamera»,   
«Bilder»,   «Lupe»,   erweitert.   Dabei   werden   existierende  
Kontakte   sowie   SMS   Konversationen,   welche   bereits   
auf   dem   Gerät   existieren,   in   Easierphone   importiert.   
Die   Apps   sind   in   einer   vertikalen   Liste   aufgeführt.   
  

Wenn   Easierphone   als   «home   app»   eingerichtet   wird,   
sieht   der   Nutzer   die   unterliegende   Android   
Betriebsoberfläche   nicht   mehr.   Ein   Drücken   der   Home   
Taste   (immer   sichtbar   in   der   Mitte   als   Haus-Symbol)   
bringt   den   Nutzer   zum   Easierphone   Startbildschirm   
zurück.     
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
Die   auf   dem   Startbildschirm   sichtbaren   Apps   können   vom   
Nutzer   ausgewählt   werden.   Alle   Apps,   welche   bereits   für   
Android   existieren,   können   auf   diese   Weise   einfach   vom   
Nutzer   in   Easierphone   integriert   werden.     
  
  
  

  

An   Easierphone   Android   interessierte   Nutzer   sind   herzlich   eingeladen,   an   unseren   
Pilotphasen   teilzunehmen.   Wenn   Sie   selber   Easierphone   ausprobieren   möchten,   oder   einen   
Angehörigen   mit   Easierphone   unterstützen   möchten,    melden   Sie   sich   bitte   bei   uns    über   
unser   Webformular.   
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Ausblick   

AAL   Projekt,   2021   –   2023   

  
Um   Easierphone   im   geplanten   Ausmass   weiterentwickeln   zu   können,   haben   wir   das   Projekt   
« Easierphone   –   platform   app   to   empower   and   assist   seniors   with   smartphones »   bei   
der   europäischen   Förderung    2020   AAL   Call    eingegeben.   Diese   Eingabe   war   
glücklicherweise   erfolgreich   und   das   Projekt   stellt   die   Entwicklungsfinanzierung   ab   1.4.2021   
für   die   nächsten   30   Monate   sicher.   Pappy   koordiniert   dieses   Projekt   und   wird   weiterhin   in   
Zusammenarbeit   mit   dem   IAF   Feldtestungen   in   der   Schweiz   durchführen.   Als   weitere   
Partner    sind   im   Projekt   involviert:   Universität   Genf   (Modulentwicklung),   Almende   
(Programmierung   Modulentwicklung,   Rotterdam)   Internos   (Endnutzer   Organisation,   
Rotterdam)   und   ASM   (Business   und   Marketingstrategie,   Kutno,   Polen)     
  

Im    AAL   Projekt    wird   Easierphone   Android   mit   Nutzern   in   der   Schweiz,   den   Niederlanden   und   
Polen   in   3   mehrmonatigen   Pilotphasen   getestet   werden.     
  

Es   werden   zusätzliche   Module   für   Easierphone   entstehen,   welche   den   Funktionsumfang   von   
Easierphone   erweitern:     
  

● One   Touch   Call :   eine   Funktion,   um   den   nächsten   erreichbaren   Unterstützer   zu   
kontaktieren   durch   das   Drücken   eines   einzigen,   grossen   Kontaktknopfes.   Es   wird   
dabei   die    geographische   Distanz,   sowie   die   Erreichbarkeit   der   Unterstützer   
berücksichtigt,   um   die   Kommunikation   und   das   Erreichen   einer   nahestehenden   
Person   so   einfach   wie   möglich   zu   gestalten.   

● Walk   Together :   Ein   Generationenübergreifendes   Spiel   zur   Bewegungsförderung.   
Mehrere   Spieler   können   ihre   unterschiedlichen   Ziele   eingeben   und   sich   durch   
diverse   Auszeichnungen   gegenseitig   motivieren,   diese   auch   zu   erfüllen.     

● AI   Observer :   Eine   durch   künstliche   Intelligenz   gesteuerte   Analyse   der   smartphone   
Nutzung   kann   nahestehende   Personen   benachrichtigen,   wenn   eine   starke   Änderung   
im   Nutzerverhalten   einen   Rückschluss   auf   eine   Verschlechterung   des   Wohlergehens   
des   Nutzers   zulässt.     

  
Das   Nutzen   dieser   zusätzlichen   Funktionen,   sowie   das   Teilen   von   Daten   mit   Angehörigen   ist   
für   alle   Nutzer   optional   und   muss   von   Ihnen   selbst   aktiviert   werden.   Das   Teilen   von   Daten   
sowie   der   Fernzugriff   von   Angehörigen   kann   von   Nutzern   jederzeit   widerrufen   werden.     
  

Mit   einem   Partner   wird   das   Business   Model   sowie   die   Marketingstrategie   weiterentwickelt   
werden.   Der   offizielle   Produktlaunch   ist   für   den   September   2023   geplant.     
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Realisierung   und   Finanzierung   

Das   Angebot   wird   aus   einer   iOS   App,   einer   Android   App   sowie   einem   Server-backend   (im   
Hintergrund)   und   Kundensupport   bestehen.   Pappy   GmbH   besitzt   die   Rechte   am   Quellcode   
und   die   exklusiven   Rechte,   die   App   zu   kommerzialisieren.     
  

Für   die   Produktion   der   ersten   iOS   Version   wurden   Chf   50k   eingesetzt.   Damit   wurde   ein   
erster   funktionierender   Prototyp   geschaffen,   um   die   App   mit   Nutzern   weiterentwickeln   zu   
können.   Durch   die   Unterstützung   der   Age   Stiftung   (Chf   120k)   konnte   die   iOS   App   in   
Kollaboration   mit   dem   IAF   St.   Gallen   mit   Nutzern   getestet   werden,   und   anhand   der   
Rückmeldungen   weiter   verbessert   werden.     
  

Eine   Neukonzeption   für   Android   Geräte   wurde   2020   in   Angriff   genommen.   Diese   
Weiterentwicklung   (Android   Basis   version   und   verschiedene   Zusatzmodule,   Testung   und   
Markteinführung)   wird   durch   den   AAL   Call   2020   finanziert   (Gesamtbudget:   2.5m   €)   Dabei   
tragen   nationale   Förderstellen   in   der   Schweiz,   den   Niederlanden   und   Polen   52.4   %   der   
Kosten,   und   die   teilnehmenden   Partner   beteiligen   sich   mit   47.6%.   
  

Easierphone   wird   als   kostenlose   App   im   App   Store   sowie   im   Google   Play   Store   erhältlich   
sein,   um   allen   interessierten   Nutzern   ein   direktes   Ausprobieren   zu   ermöglichen.     
  

Für   eine   Monetisierung   der   App   werden   zur   Zeit   zwei   Modelle   diskutiert:     
● Ein   durch   den   Nutzer   zu   bezahlendes,   kostenpflichtiges   Freischalten   des   vollen   

Funktionsumfanges   (Einmalige   Gebühr).     
● Lizenzvereinbarungen   mit   Drittanbietern,   welche   ihre   Produkte   oder   Dienstleistungen   

über   die   Easierphone   Plattform   anbieten   möchten.     
  

Für   die   Markteinführung   planen   wir   folgende   Kanäle   zu   nutzen*:     
● Early   adopters   :   2021   wird   im   engen   betreuten   Rahmen   getestet,   in   den   

darauffolgenden   Jahren   wird   eine   Beta   Version   öffentlich   zugänglich   sein;   
Testimonials   und   Geschichten   von   Nutzern   und   ihren   Betreuern   werden   zur   
Bekanntmachung   der   App   verwendet   werden   (Pressemeldungen,   Fachpublikationen)   

● Verschiedene   Organisationen,   welche   Senioren   und   Betreuer   unterstützen,   haben   ihr   
Interesse   an   einer   Zusammenarbeit   mit   Easierphone   bekundet.   Dazu   gehören   die   
Schweizer   Firma    Active   Communication,   die   Stadtverwaltung   Rotterdam,   und   
andere .   Die   Zusammenarbeit   mit   Partnerorganisationen   und   Firmen   wird   eine   
zentrale   Rolle   einnehmen   

  
*Die   Marketingstrategie   wird   im   Rahmen   des   AAL   Calls   in   Kollaboration   mit   der   Firma   ASM   (Kutno,   Polen)   
weiterentwickelt   werden   
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Fazit     

Die   Rückmeldungen   der   Nutzertests   waren   sehr   wertvoll.   Durch   die   genauen   
Beobachtungen   und   präzisen   Berichte   des   IAF   erhielten   wir   ein   klares   Bild,   wie   Easierphone   
benutzt   wurde,   und   wo   Schwierigkeiten   in   der   praktischen   Nutzung   lagen.     
  

Einige   Rückmeldungen   überraschten   uns.   Wir   verdanken   der   ruhigen,   verständnisvollen   Art   
der   IAF   Mitarbeiterinnen   viele   Entdeckungen   im   Nutzerverhalten,   welche   wir   als   Entwickler   
nie   erkannt   hätten.   Die   Rekrutierung   geeigneter   Probanden   war   schwierig   –   da   sich   
Easierphone   in   der   ersten   Version   vor   allem   an   Smartphone   unerfahrene   ältere   Menschen   
richtete,   und   diese   Gruppe   sich   oft   nicht   getraute,   an   Tests   teilzunehmen.     
  

Die   Smartphone   Nutzung   war   aber   genau   bei   dieser   Gruppe   besonders   interessant;   obwohl   
viele   Probanden   ihr   Smartphone   als   «Gerät,   welches   ich   für   Notfälle   mit   dabei   habe»   
bezeichneten,   wurde   bei   längeren   Beobachtungen   klar,   das   recht   viele   Apps   regelmässig   
benutzt   wurden.     
  

Eine   wesentliche   Erkenntnis   der   Tests   war,   das   Easierphone   diesen   oft   recht   hohen   
Ansprüchen   an   die   Funktionen   gerecht   werden   muss.   Auch   eine   sehr   einfache   
Nutzeroberfläche   muss   erweiterbar   sein,   so   dass   externe   apps   wie   z.B.   Whatsapp   integriert   
werden   können.   Auch   der   Import   bestehender   Daten   (Adressen,   Nachrichten)   ist   sehr  
wichtig,   um   Easierphone   für   bestehende   Nutzer   interessant   zu   machen.     
  

Einiges   konnte   in   der   iOS   Version   verbessert   werden.   Die   iOS   app   wird   aber   den   
Ansprüchen   von   etwas   anspruchsvollen   Nutzern   nicht   genügen   können.   Da   sich   diese   
Funktionalitäten   auf   Grund   der   von   Apple   vorgeschriebenen   Regeln   für   Apps   zu   diesem   
Zeitpunkt   nicht   implementieren   lassen,   haben   wir   uns   entschieden,   die   App   von   Grund   auf   
neu   für   Android   Systeme   zu   konzipieren.     
  

Easierphone   wird   in   Zukunft   sehr   viel   besser   an   die   Nutzerbedürfnisse   angepasst   werden   
können.   Wir   sind   sehr   dankbar   für   die   Unterstützung   durch   die   Age-Stiftung,   ohne   welche   
diese   Nutzertests   und   Weiterentwicklung   kaum   möglich   gewesen   wäre.   Wir   schätzen   uns   
glücklich,   durch   diese   Zusammenarbeit   Partner   kennengelernt   zu   haben,   mit   welchen   wir   in   
den   kommenden   Jahren   weiterarbeiten   werden,   um   Easierphone   zum   marktreifen   Produkt   
zu   entwickeln.     
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Anhang   

Liste   der   wichtigsten   Dokumente,   Apps   und   weiterführenden   Informationen,   welche   in   
diesem   Erfahrungsbericht   erwähnt   werden.   Ausgewählte   Dokumente   können   ebenfalls   über   
die   Website   der    Age   Stiftung    bezogen   werden.   
  
  

Easierphone   –   Partizipative   Weiterentwicklung   
einer   altersgerechten   Smartphone-App:     
https://easierphone.com/download/4752/   

  
  
  
  

Easierphone   Android,   Pilotprogramm:   
https://easierphone.com/testers-wanted/   
  
  

  
  
  

Easierphone   iOS,   erhältlich   im   App   Store:     
https://apps.apple.com/app/id1330610967   
  
  
  

  
  

Die   Nutzung   von   Smartphones   im   Alter.     
https://easierphone.com/download/4742/   
  
  
  
  
  

Easierphone,   AAL   Projekt:     
http://www.aal-europe.eu/projects/easierphone/   
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